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Aliado: Se refiere a la organizaciéon que tiene contacto directo en el territorio, es decir, la
organizacién que previamente ha trabajado en la zona y quien sera el enlace con ésta y la
organizacién implementadora del proyecto.

Actor: Se refiere a todas las personas, grupos, organizaciones e instituciones involucrados en el
proyecto.

Actor A: Organizaciones e instituciones que participan en el proyecto, pueden ser figuras similares
al aliado como secretarias o dependencias. Se considera asi a organizaciones secundarias
gue de alguna manera estan abonando al proyecto.

Actor B: Grupos con quienes se implementa directamente el proyecto, es decir, los que formaran
las cooperativas de energia, especificamente, estos grupos son los protagonistas del
proyecto. Dentro del texto se les nombra también como grupo base.

Actor C: Se nombra asi a los beneficiarios indirectos del proyecto, quienes no precisamente son con
los que se implemente el proyecto, pero si, quienes tendran un beneficio de este. Un mismo
actor puede ser, al mismo tiempo, clasificacion By C.

Actores externos: Se refiere a los grupos, instituciones u organizaciones que puedan tener
incidencia, positiva o negativa, en el proyecto; pero que no participa en la implementacién.
Por ejemplo, donantes, dependencias de gobierno, centros de capacitacién de la zona.

Cooperativas de energias sustentables: Es una empresa de propiedad colectiva, gestionada por sus
miembros bajo principios de democracia y solidaridad, cuyo fin es satisfacer de manera
colectiva, las necesidades energéticas. Este tipo de cooperativas busca impulsar la transicion
energética desde la produccion, consumo o distribucidn de energia sustentable.

Grupo base: Se nombra asi al grupo con el que se conformara la cooperativa, los socios de esta,
también se le nombra en el proyecto como aliado tipo “C”

Diagndstico participativo: Método utilizado para conocer, desde la mirada de la comunidad, los
problemas, necesidades y recursos de ésta y con base en ello, elaborar una propuesta de
trabajo adecuada a las condiciones identificadas.

Dimension empresarial: Se refiere al analisis del proyecto para definir con claridad qué producto o
servicio ofrecera la cooperativa, como lo va a hacer, a quién se vendera, cémo se venderd y
de manera general, cdmo se va a garantizar la rentabilidad del proyecto. Lo anterior se
trabaja mediante el desarrollo del modelo de negocio por medio del Canvas Social.

Dimension energética: Se refiere al analisis del proyecto mediante la aplicacidon de conocimientos
en torno a la necesidad energética del piloto para presentar una respuesta. En cada
territorio la necesidad fue distinta, pasando desde una instalaciéon de planta fotovoltaica
hasta la sustitucién de equipo para produccién.
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Dimension social: Se refiere al analisis del proyecto desde el enfoque del trabajo con el grupo
beneficiario y la comunidad, asi como la formacidn para el desarrollo del modelo de gestion
cooperativa.

Ecosistema de Economia Social: Es la unidon de Organismos del Sector Social de la Economia y otros
actores, organizados en red para la construccion de un territorio gestionado desde practicas
solidarias.

Economia Social Solidaria: Modelo econémico que pone en el centro la defensa de la vida y el
bienestar de las personas, mediante el impulso de procesos econdmicos colectivos,
autogestivos, democraticos e innovadores.

Energias limpias: Aquellas fuentes de energia y procesos de generacion de energia (térmica,
eléctrica, quimica o mecanica) cuyas emisiones o residuos, cuando los haya, no rebasen los
umbrales establecidos en las disposiciones reglamentarias que para tal efecto se expidan.

Energia Sustentable: Eficiencia energética y energias renovables.

Energias renovables: Aquellas que son resultado de procesos naturales inagotables, energia edlica
(viento), fotovoltaica (sol), geotérmica (subsuelo), hidroeléctrica (agua), solar térmica,
mareomotriz (mareas) y biomasa (ejemplo: digestién anaerobia de residuos orgdnicos para
producir biogas)

Herramienta: Una técnica o instrumento que guia paso a paso en el desarrollo de una actividad
practica o de recoleccién de informacidn.

Lider de territorio: Persona designada para el acompafiamiento y formacion de un territorio
determinado.

Mapeo de actores: Herramienta cuyo objetivo es identificar a los actores claves dentro de un
proyecto para analizar sus intereses, recursos y potencial de participacion en el proyecto.

Necesidades energéticas: Identificacion de la energia que se consume para desempefiar algun tipo
de actividad, fundamental en la vida diaria de las personas

Piloto: Consiste en una prueba practica de un proyecto con el objetivo de identificar la viabilidad
para su posterior desarrollo a mayor escala.

Producto: Es el resultado obtenido a través de la aplicacidén de una herramienta y el seguimiento de
pasos establecidos para realizar determinada actividad.

Territorio: Es el espacio delimitado por las relaciones sociales que se establecen entre sus
habitantes, bajo las dimensiones, econdmico, politico, social y cultural.

Transicidn energética: Es el cambio de un sistema de generacidén de energia a base de combustibles
fésiles por un sistema de bajas emisiones de carbono mediante el uso de fuentes naturales,
consideradas inagotables y eficiencia energética.
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El presente documento condensa los materiales “Train de Trainers” generados para el proyecto LUZ-
ES, pilotos sobre modelos de negocio de comunidades y cooperativas de energia sustentable,
impulsado por el Instituto Nacional de la Economia Social (INAES), la Cooperacién Alemana al
Desarrollo Sustentable (G1Z) y la Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV) y e implementado
por el Laboratorio de Innovacién Econdmica y Social (LAINES) de la Universidad Iberoamericana
Puebla.

Se sugiere su uso como complemento al Manual de Acompafiamiento para la Construccion
Colectiva de Proyectos de Energia Sustentable, para una mejor comprension, asi como para el uso
de los materiales en este recopilado.

Los materiales presentados fueron generados con el fin de acompafiar el proceso de
implementacién del proyecto como apoyo e insumo para la formacién y desarrollo de los grupos.
Cada piloto tuvo un proceso especifico de acuerdo a sus condiciones y contexto. El lider de territorio
debe elegir las mds adecuadas al contexto de la comunidad para acompanar el proceso. En este
sentido, este material es una caja de herramientas que forman parte del proceso de
acompafiamiento de la formacién de comunidades y cooperativas de energia sustentable.

Los materiales estdn divididos en cuatro tipos, Guias, Cartas descriptivas, Formatos de vaciado e
Infografias. A continuacion, se presentan las especificidades de cada uno.

Guias: Son documentos que proponen una serie de acciones vinculadas para lograr resultados
concretos, por ejemplo, desarrollar un diagndstico participativo. Estas contienen una descripcién de
los temas, asi como sugerencias de herramientas para su aplicacion.

Cartas descriptivas: Son formatos que acompaian el proceso formativo del grupo, estos deben ser
comprendidos como propuestas para desarrollar e implementar sesiones de trabajo/talleres. Estas
estan divididas en objetivo de la sesidn, actividades, descripcién de las actividades, materiales
necesarios para su implementacién y duracién aproximada para realizar la actividad.

Formatos de vaciado: Son archivos que permiten ordenar y sistematizar la informacién. Algunos
formatos pueden acompanar las actividades de las cartas descriptivas.

Infografias: Son herramientas visuales que permiten comprender de manera sintética algin tema.
Sirven de apoyo en los diferentes talleres a implementar.

Pag. |7



Presentar la ruta de trabajo de la etapa de diagnéstico, mediante el desarrollo de una guia y
herramientas que recaben informacidn sobre las condiciones del territorio; los actores y el proyecto
para disefiar adecuadamente las estrategias de trabajo en cada territorio.

Este documento es una guia para desarrollar la etapa del diagndstico de proyectos de energia en
cooperativas. Esta es una ruta para realizar un trabajo participativo en el territorio, que nos permita,
junto a la comunidad, conocer sus problematicas y potencialidades; el contexto donde se trabajar3;
los actores estratégicos que facilitan o dificultan la implementacidn, asi como las dinamicas sociales
y econémicas que se viven, con miras a la construcciéon de un proyecto que tenga como eje la
Economia Social y las energias renovables como medios para incidir en la transformacién del
entorno. El diagndstico nos aporta los insumos necesarios para comenzar a disefiar la propuesta de
en cada territorio.

Se describen las dimensiones generales de informacién que se deben generar para cada territorio,
si bien, se sugieren herramientas, corresponde al lider de cada territorio y los aliados, con base a las
condiciones del contexto, la seleccidn y aplicacidn de cada herramienta, dejando la posibilidad de
que éstas puedan tener algunas adaptaciones. Es decir que en cada territorio se lleva a cabo un
proceso de construccién propio.

Dentro del desarrollo del proyecto tendremos varias figuras clave para llevar a cabo el proceso. Para
los efectos de este diagndstico se sugiere homologar la manera de nombrar y reconocer a cada tipo
de participantes:

Aliado: Se nombra asi al contacto directo que tenemos con el territorio, es decir, la
organizacidon encargada de impulsar el proyecto dentro de la zona (puede ser una
organizacion, institucion o dependencia que gobierno) y que cuenta con experiencia en la
zona y es reconocida por la comunidad o la poblacion.

Actor: Se nombra asi a los diversos participantes que de una u otra forma tienen que ver
con el proyecto. Ya sea porque promueven su implementacion o porque la dificultan. Estos
pueden ser de tres tipos.

Organizaciones, lideres o grupos que en primera instancia no tiene
vinculacion directa con el proyecto pero que pueden intervenir para fortalecer el
proyecto (algunas organizaciones por su posicion pueden también dificultar el
proceso y deben ser consideradas).

Grupos con quienes se implementard directamente el proyecto, es decir,

los que formaran las cooperativas de energia, especificamente, estos grupos seran
los protagonistas del proyecto.
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Actor C: Se nombrara asi a los beneficiarios del proyecto, quienes no precisamente
seran con los que se implemente el proyecto pero si, quienes tendran un beneficio
de este. Un mismo actor puede ser, al mismo tiempo, clasificacién By C.

Esta clasificacién de los participantes del proyecto sera utilizada en los materiales presentados en

adelante.

Dimensiones del diagndstico
Se considera que todos los territorios deberan contar con una base minima de informacién sobre la
zona, la cual sera recabada en diferentes momentos durante el acercamiento con los diversos
actores del proyecto. Esta base se categoriza en de 5 rubros principales: Definicién del proyecto por
el aliado, informacidn general del aliado, condiciones de los actores, expectativa de los aliados y
condiciones del territorio, cada uno de estos rubros estd integrado por variables. Se cuenta con 16
variables y cada una estd vinculada a un nimero de preguntas, en la tabla siguiente se muestra,
mediante una matriz la estructura de cada una de las dimensiones del diagndstico.

Rubros

Variables

Preguntas

Definicion del
proyecto por el
aliado.

(Identificar  qué
tan claro, definido
y desarrollado
estd el proyecto y
la manera en qué
funcionara)

1.- Modelo definido

2.- - Ecosistema de
trabajo

Descripcion general del proyecto

¢Cual es el conocimiento de los actores (A,B) sobre el
proyecto?

¢Cual serd la participaciéon de los actores (B,C) dentro
del proyecto?

¢Cudl es el desarrollo del proyecto en la parte
técnica-energética?

¢Cudl es el desarrollo del proyecto en la parte
organizativa?

¢Quién disefio el proyecto?

¢Se puede tener acceso al proyecto?

¢Quiénes participan en el proyecto?

éCon quiénes se va a implementar el proyecto?

¢Quiénes van a ser los beneficiarios del proyecto?

¢Qué drea geografica abarca el proyecto?

¢Cual considera que puede ser el area geografica de
accion desde la organizacion implementadora?

Descripcion de los diversos actores que pudieran
sumarse al proyecto

Informacion
general
aliado.

del

3.- Poder de
convocatoria

4.- Interés en el
proyecto

¢Cual es el poder de convocatoria que como aliado
tienen en el territorio?

¢Qué perspectiva tienen los actores sobre el trabajo
de los aliados en el territorio?
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(Identificar cémo
se asume el aliado
dentro del
proyecto y cudl es
nivel de
involucramiento
en él)

5.- Medio de

comunicacion

¢Cuadl consideran que es su papel en este proyecto?

¢Qué papel les gustaria desempefiar?

éLes gustaria estar involucrados en las actividades
estratégicas?

¢Por qué medios les gustaria conocer los avances del
proyecto?

éCon qué frecuencia le gustaria al aliado estar
enterado de los avances del proyecto?

Condiciones de
los actores

(Identificar las
caracteristicas

principal que
presentan los

grupos con los que
se implementara
el proyecto)

6.- Caracteristicas
del grupo base del
proyecto (Actor B,C)
7.- Comunicacién
con los actores

8.- Ritmo de vida y
trabajo

9.- Necesidades de
los actores

¢Cudntas personas conforman el grupo base?

¢Quiénes son?

¢Qué actividades realizan?

¢Qué necesidades tienen?

¢Qué beneficios tienen al participar en el proyecto?

¢Cual es la manera mas adecuada para trabajar con
el grupo base en el proceso de formacién vy

10.-Expectativa de | seguimiento?
los actores ¢Qué condiciones tecnoldgicas tiene el grupo base?
éCudl es el medio de comunicacién mas eficiente
para trabajar con el grupo base (incluye dias y hora)?
Horas a la semana que le pueden dedicar al proyecto
Condiciones del grupo base que puedan obstaculizar
el proceso
Principales problematicas y necesidades detectadas
en el grupo base
¢Qué espera el grupo base/qué expectativas tiene?
Expectativa de | 11.- Nivel de | ¢ Qué rol espera el aliado que la organizacidn
los aliados responsabilidad en | implementadora tenga en el proyecto?
(Conocer qué es lo el proyecto ¢Qué actividades realizard la  organizacién
que  espera el | 12.- Resultados | jmplementadora en el proyecto?
allacFo. -c!e la | ideales y minimo ¢Cudl es el resultado ideal que espera el aliado de la
participacion  del organizacién implementadora?
LAINES en el
proyecto) ¢Cudl es el resultado minimo que espera el aliado de
la organizacién implementadora?
Condiciones 13.- Tiempo de | ¢Quétiempo lleva trabajando en el territorio?
del territorio | trabajo  en el - , :
territorio ¢Qué formas de trabajo se han impulsado en el
(Conocer los territorio?

antecedentes vy

14.- de

trabajo

Formas

¢Con qué recursos se cuenta, para el trabajo en el
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condiciones que | 15.- territorio?

del territorio) Consideraciones de
trabajo en el Principales acciones que se han impulsado en el
— territorio
territorio . - -
16.- Condiciones de ¢Qué consideraciones se deben tomar en cuenta
d para trabajar en el territorio?
vida

*Matriz de elementos del diagndstico.

Se busca identificar qué tan claro, definido y desarrollado
estd el proyecto y la manera en que el proyecto funcionara. En este rubro hay que identificar, qué
tanto los actores conocen sobre el proyecto, qué tanto estan vinculados con él, en qué nivel de
desarrollo se encuentra el proyecto en la parte técnica y organizativa, si se tiene definido el modo
y el espacio geogréfico en el que se va a implementar.

Se busca identificar cdmo se asume el aliado dentro del proyecto
y cudl es su nivel de involucramiento. En este rubro se quiere conocer cudl es el poder de
convocatoria del aliado. Cbmo va a participar en el proyecto, sus intereses y el medio de
comunicacion que se entablard para informar sobre el proyecto

: El objetivo es identificar las caracteristicas que presentan los grupos
con los que se implementara el proyecto, es decir los que formaran las cooperativas y los
beneficiarios de éstas, en qué trabajan, qué necesidades y problemdticas tienen, a qué se dedican,
gué buscan del proyecto, el modo en que pueden participar de este, el tiempo que pueden destinar
y las expectativas al participar en el proyecto.

Se busca conocer qué es lo que espera el aliado de la participacion
del equipo implementador del proyecto, asi como sus expectativas con relacién a los resultados de
este.

Es importante identificar los antecedentes previos de trabajo en el
territorio, las formas y proyectos previos que se han impulsado, asi como las consideraciones que
se deben tener en cuenta para trabajar en él.

Se espera que cada lider de territorio recabe la informacidén que se menciona. Para ello, contard con
varios espacios que se mencionan en el apartado siguiente, de igual manera, se sugiere que esta
tabla sea una guia, para que, de manera transversal, el lider de zona autogestione la busqueda de
informacidn segun lo considere.

Pag. |11



Herramientas para la aplicacion del diagnostico.

Si bien se invita a la persona lider de zona a tener presente la autogestion para la busqueda de la
informacién mostrada en la tabla, dentro de la etapa de diagndstico se propone la aplicacién de
diversas herramientas para la obtencién de la informacién. El tiempo en que éstas se apliquen
dependera de las condiciones y necesidades del territorio, por lo tanto, cada lider de zona podra
gestionar el espacio de su aplicacidn, sin embargo, en esta guia se proponen los siguientes pasos.

Paso 1. Didlogo entre actores: Consiste en el primer acercamiento entre el equipo del
proyecto y el aliado del proyecto. Se busca conocer de voz del aliado las caracteristicas del proyecto
y las condiciones con las que se esta iniciando. Para este didlogo se sugiere utilizar la bateria de
preguntas que se encuentran en el anexo 1 de este manual.

El didlogo entre actores ayuda a obtener informacion del rubro 1
“definicion del proyecto” correspondiente a la variable 1y 2, de igual manera,
para el rubro 3 “condiciones del territorio” con las variables 13, 14, 15y 16.

Paso 2. Definir estrategia de convocatoria: Una vez que se conozca con mayor claridad el
proyecto de voz del aliado, se procederd a definir con él, la estrategia para convocar a los actores
con los que se desarrollara el proyecto, con el objetivo de escucharlos, conocer sus necesidades y
validar que el proyecto responda a sus intereses. Para ayudar a facilitar un mensaje claro del
proyecto en la convocatoria, se sugiere desarrollar una presentacién simplificada que, de manera
clara, sencilla y sintetizada, transmita el objetivo y las caracteristicas del proyecto. Sugerimos que la
presentacién contemple:

Nombre del proyecto y aliados que participan
Objetivo del proyecto

Descripcion puntual del proyecto

Etapas del proyecto

Costos del proyecto

Beneficios

Sugerimos que esta convocatoria esté dirigida a citar a los actores para realizar la actividad del
mapeo de actores y cartografia participativa.

Con el desarrollo de la estrategia de convocatoria se valida el poder de
convocatoria y de conocimiento que el aliado tiene en el territorio, que
corresponde a la variable 3 del rubro 2 “Informacién general del aliado”

Paso 3. Mapeo de actores y cartografia participativa: Hablamos de dos herramientas
distintas, el mapeo de actores es un insumo valioso para conocer quiénes son los principales actores
del territorio y el nivel de influencia que pueden tener en el proyecto que implementaremos. Por
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otro lado, la cartografia participativa es un instrumento que nos permite visibilizar la percepcion del
entorno socioeconémico. Para esto se utiliza un mapa del territorio e iconografia para generar un
instrumento de representacion visual con informacién del contexto del territorio.

Dentro de este paso del diagndstico se propone combinar estas dos herramientas con la intencién
de recabar mayor informacién que nos permita comprender de mejor manera el territorio. Para
esta actividad se recomienda tener presentes los siguientes elementos.

Taller en modalidad virtual

Espacio virtual

Contar con un programa de edicién como paint o algun otro.

Contar con el mapa de la zona que se trabajara

Contar con la iconografia adecuada: necesidades de la zona, tipo de organizaciones
o lideres comunitarios presentes, nivel de influencia, caracteristicas y recursos.

O O O O

En el anexo 2 puedes consultar la iconografia para esta actividad.

Las instrucciones para el desarrollo de esta actividad se
encuentran en la carta descriptiva 1.1 Taller virtual de mapeo de actores y cartografia, en
ella se presentan los diferentes momentos de esta actividad, los materiales a utilizar y la
duracidn de la sesion.

Con la actividad del mapeo de actores y la cartografia participativa se obtiene
informacidn para llenar la variable 2 “Ecosistema de trabajo” del rubro 1, la
variable 6, 8,9y 10 del rubro 2 y la variable 13, 2, 14, 15y 16 del rubro 5
“condiciones del territorio”.

Si bien en los pasos anteriores se menciona, la herramienta a utilizar y el tipo de informacion que se
puede obtener de ella, se recalca laimportancia del trabajo del lider de zona en gestionar de manera
transversal la informacion del territorio y si asi lo considera y cuenta con el espacio, aplicar otras
herramientas que considere importantes, para la busqueda de informacion.

Como se menciona, el proceso de gestidén de la informacidn sobre el territorio tiene lugar de manera
transversal en diferentes momentos. Para su organizacion se pide apegarse a la matriz de
diagndstico que se presentd en el apartado de “dimensiones del diagndstico” ya que ésta representa
la informacidn indispensable que cada lider debe tener sobre su territorio. Se entiende que dicha
informacidn se obtendra paulatinamente, por ello se sugiere que se ocupe un formato como el que
se presenta en el anexo 3, en él se pueden ir colocando anotaciones por cada rubro, variable y
pregunta.
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Una vez que se apliquen las herramientas y se tenga informacion se recomienda utilizar el siguiente
formulario de Google que se encuentra dentro del anexo 4.

Este instrumento estd construido con base en las preguntas presentadas en la matriz de diagndstico,
sin embargo, hay que revisar nuestros apuntes con claridad ya que cuenta con 3 tipos de respuestas.

En las preguntas cerradas y de casilla, para la seleccion de las respuestas, se solicita un analisis de la
informacidn que se tenga en esos rubros, para el caso de las preguntas abiertas, se puede
profundizar en la redaccidon segln se considere.

Una vez contestado este formulario, el equipo de diagndstico podra descargar la informacion de
cada zona mediante un documento en Excel, el cual se compartira con el lider de cada zona para
gue continde alimentandose con mas informacion segun el dinamismo de las actividades que se
presenten. Es importante recalcar que la sistematizacién del diagnéstico no termina con el llenado
del formulario, por el contrario, el documento de Excel que arroje el formulario serd un documento
vivo que tendra que seguir alimentando el lider de cada zona durante todo el proceso.
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1.2 Guia para la elaboracion de matriz de riesgos

1.- Pasos para la elaboracion de la matriz de riesgo del proyecto Luz-Es

Indicaciones

La matriz de riesgos es una herramienta dentro de la gestién de riesgo que nos permite
identificar de manera visual y sencilla los riesgos a los que esta expuesto el proyecto,
establecer el control que podemos tener sobre ellos, monitorearlos, establecer la prioridad
de atencidn y en su caso, mitigarlos.

Pasos para la elaboracion

1.- Identificacion de riesgos: Se solicita que, por territorio entre lider y acompafiante, se
haga un analisis de los riesgos que estan presentes en torno al proyecto segun lo observado
en las visitas a territorio y el diagndstico generado. Se utilizara el Formato de Vaciado Matriz
de Riesgos (Excel) para poder realizar el ejercicio.

Ejemplo: Caso Topilejo

l. La toma del predio destinado para la instalacion de la planta fotovoltaica por
parte de grupo delictivo

Il. Personas de la comunidad que no estén de acuerdo con el proyecto de la
instalacion de la planta fotovoltaica y denuncie que no fue consultada.

En el archivo de Excel en la hoja “lista de riesgos” escribir los riesgos identificados en el
territorio.

2.- Evaluacion de probabilidad de que ocurra el riesgo: Tomando como base la tabla
siguiente, calificar la probabilidad de que este riesgo ocurra, donde 1 es improbable y 5

frecuente.

Tabla 1. Matriz de probabilidad de riesgo

Ocurrencia Significado Valor
Probable Probable de que se produzca 4
Ocasional Probable de que se produzca (alginas veces) 3

Pag. |15



Improbable Nunca puede ocurrir 1

En el archivo de Excel en la hoja “lista de riesgos”, una vez escritos los riesgos, seleccionar
la probabilidad de que estos ocurra (los valores se encuentran ya en la celda).

No RIESGOS Probabilidad
La toma del predio destinado para la instalacion de la 3

1 planta fotovoltaica por parte de grupo delictivo
Personas de la comunidad que no este de acuerdo con
gl proyecto de la instalacion de la planta fotovoltaica y 3

2 denuncie que no fue consultada

Ejemplo

3.- Evaluacion de las consecuencias del riesgo: Tomando como base la tabla siguiente,
calificar la consecuencia de que este riesgo ocurra, tomando como referencia el impacto
gue éste tendria sobre el proyecto, donde 1 es insignificante y 5 catastrofico.

Consecuencia Significado Valor
Peligroso Si ocurre hay alta posibilidad de que el proyecto se termine | 4

Si ocurre tendra repercusion en el proyecto pero no pone

Moderado
en juego la continuidad de este

Si ocurre no tiene un impacto significativo en el proyecto y
Insignificante se pueden implementar facilmente medidas para 1
contrarrestar el impacto

En el archivo de Excel en la hoja “lista de riesgos”, una vez escritos los riesgos y la
probabilidad de que estos ocurra, seleccionar la consecuencia de que este riesgo ocurra.
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Ejemplo

No RIESGOS Probabilidad | Consecuencia
La toma del predio destinado para la instalacion de la 5

1 planta fotovoltaica por parte de grupo delictivo 5
Fersonas de la comunidad que no este de acuerdo con
el proyecto de la instalacion de la planta fotovoltaica y 3

2 denuncie que no fue consultada 5

4.- Indice de riesgo: Este indice se saca de la multiplicacién de la probabilidad y la
consecuencia, ya que se encuentra dado automaticamente en el archivo de Excel.

5.- Creacion de matriz de riesgo: Ubicar dentro de la matriz que se encuentra en la hoja 2
del archivo de Excel con el nombre “Matriz de riesgo” los riesgos identificados segun su
calificacion. Este serd material para trabajar con el equipo de monitoreo y evaluacién para
definir su nivel de peligro y prioridad.

Probaistidad

Matriz de riesgo groficada

tmigniticante

Maoderydo

1

3

6.- Con base en el analisis de los riesgos identificados, su probabilidad y su consecuencia,
en la hoja 1 “lista de riesgos” escribir, a manera de lista, por cada uno de los riesgos, las
acciones que se pueden impulsar para mitigar o disminuir los riesgos identificados.
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La aplicacién de encuestas es una de las herramientas mas utilizadas cuando se busca definir las
necesidades energéticas de uno o mas usuarios de interés, siendo complementarias a otras
actuaciones como las mostradas en la tabla inferior. Estas son de particular ayuda cuando no existen
instrumentos de medicion que permitan acceder a los datos de consumo u otras fuentes
documentales que contengan informacidn valiosa (por ejemplo, recibos del suministro). Incluso
cuando hay acceso a este tipo de datos, las encuestas pueden ofrecer informacién valiosa para
conocer mejor las necesidades energéticas de los usuarios y como estas son o no cubiertas por las
fuentes y tecnologias energéticas disponibles en la zona de estudio.

Ejemplo de metodologia para la evaluacién de usos y recursos energéticos en sitios rurales

Etapa
Etapa 1. Entender los
objetivos de la
evaluacion y las
limitaciones del

territorio.

Etapa 2. Pre-visualizacién
del territorio vy la
informacién existente.

Etapa 3. Adaptacién de la
metodologia y
preparacion de las
herramientas adecuadas.

Etapa 4. Toma de datos e
implementacion de

Sub-etapa
Delimitar la zona de estudio.
Clarificar los objetivos de la
evaluacion.

Creaciéon de una base de
datos geogréfica.

Obtencidn de datos
geograficos.

Obtencion de estadisticas
demograficas.

Elaboracién de  mapas
relevantes sobre la zona de
estudio.

Determinar los supuestos y
pre-concepciones que tienen
los stakeholders sobre la
situacidn energética.
Adaptar las herramientas
generales para la recoleccion
de datos al contexto local.
Informar y discutir las

herramientas propuestas
con los stakeholders
relevantes.

De ser necesario, hacer una
evaluacién piloto de las
herramientas; corregir de ser
necesario.

Entrenar a los
entrevistadores y técnicos
gue recolectaran los datos.

Recursos
Comunicacién directa con
todos los stakeholders

involucrados en el andlisis,
incluyendo la entidad que
financia el estudio.

Software GIS.

Google Earth.

Google Maps.

Planes locales de desarrollo.
Estadisticas regionales.
Documentacioén institucional.

Herramientas generales de
coleccion de informacién
desarrolladas en casa o por
instituciones referentes en el
tema.

Trabajo de campo inicial.

Equipos de medicion (por
ejemplo, analizadores de
potencia), GPS,
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Etapa
encuestas y entrevistas
en campo.

Etapa 5. Andlisis de datos
y descripcién del
territorio.

Etapa 6. Preparaciéon
modelos de demanda de
energia y escenarios
sobre su potencial
evolucidn a futuro.

Etapa 7. Comparacion
con otros territorios vy
recomendaciones.

Sub-etapa
Monitorear el desarrollo de
las entrevistas y la toma de
medidas.
Desarrollo de

Implementaciéon de grupos
de enfoque.

Descripcion de la situacion
demografica y econdmica de
la zona. Descripcion
cartografica.

Clasificaciéon y modelado de
los actores relevantes en la
zona.

Descripcion de la situacién
actual.

Definicion del escenario de
cambio esperado.
Modelo del
energético actual.
Modelado del potencial de
energias renovables.
Validacién de proyecciones
con otras zonas similares.
Propuesta de andlisis y
recomendaciones.

consumo

Recursos
entrevistadores con
experiencia en trabajo de
campo.

Mapas, modelos de Excel,
reporte.

Excel u otros softwares,
reportes.

Evaluacién de otros casos de
estudio similares.

Discusién con entidades
financiadoras y stakeholders

relevantes.
Nota: Adaptado de Geres, 2019.

Dado que el uso de encuestas para la evaluacién de necesidades energéticas es una herramienta
comun en varios contextos donde estos estudios son implementados, se identifica en la literatura
una serie de ejemplos que pueden ser adaptados para su aplicacidon en diversos proyectos. Para
usuarios domésticos como los identificados en los proyectos piloto, se recomienda la utilizacién de
la plantilla desarrollada por la Organizacion Mundial de la Salud y el Programa de Asistencia para la
Gestién del Sector de la Energia del Banco Mundial (OMS & BM, 2019) que incluye una serie de
preguntas clave para la monitorizacidén de necesidades energéticas en los hogares considerando los
indicadores 7.1.1 — Porcentaje de la poblacién con acceso a electricidad y 7.2 — Dependencia hacia
tecnologias y combustibles sustentables de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una version
traducida al espafiol de esta plantilla se presenta a continuacion.
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PLANTILLA DE ENTREVISTA PARA DIAGNOSTICO ENERGETICO EN HOGARES

HC1. ¢ Algunas de las comidas o bebidas consumidas por los miembros del hogar son preparadas en
casa utilizando una estufa, fogdn o algln otro equipamiento para cocinar?

NO ettt s 2 - Pasar al médulo de calefaccidon

HC2. ¢ Cuantos equipamientos para cocinar (incluyendo fogones) se usan para este propdsito?
Numero de equipamientos...| | |
HC3. * {Qué equipamiento se usan la mayor parte del tiempo para la preparacién de alimentos y

bebidas (cocinar, preparar té o café, hervir agua)? Favor de indicar el equipamiento que es usado la
mayor parte del tiempo. (Marcar la opcion que mejor coincida con lo indicado por el respondiente).

Cocina solar (solo térmica, no paneles)------ 01>HC7
Estufa e|éctrica ............................................. 0290
Estufa de gas natural ---e-eeeeeeemneennninnnenn. 030
Estufa de BIOgas « - rswereerersersrememsnnineineninen: 040
Estufa de GAS LP woerrereereene 05->0
Estufa tradicional mejorada ««--eoeeeeeeeneeeennns 06
Estufa tradicional (no mejorada)-«««-«--+eeee 07
Estufa de combustible liquido «+-eeeeeeeeeeeeeines 08>HC5
Sartenes mévnes ........................................... 099HC5
FOGON ++eeeseersssssmnmsmsisiiisisisti e 10> HC5
Otros (especificar) « - wesereereeemiinieeininines 96

HC4. *;Qué tipo de estufa utilizas? Pre-llenar con los tipos de estufas tradicionales mds comunes en
la zona)
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HC5. * ¢{Qué tipo de combustible o fuente de energia utiliza la mayor parte del tiempo en el
equipamiento con el que cuenta para cocinar, preparar té o café o hervir agua?

Alcohol/etanol ........ococvveveiviiiiiiiieeeeieee e, 01
Gasolina/diésel .....ccouveeveeiiiviciiiieeeeeeeeeaen, 02
Queroseno/parafing ......ccccceeeevieeeceeeciieecennens 03
Carbon vegetal sin procesar ......cccoccvveeeenneenn. 04
Carboén vegetal (briquetas/pellets)................ 05
Carbdon mineral sin procesar.........ccccveeeennnee.. 06
Carbén mineral (briguetas/pellets) ............... 07
LA e 08

Residuos agricolas (pasto, paja, mazorcas) ...09

Bosta, residuos animales ........ccccccvvveveverenennnn. 10
Biomasa procesada (briquetas/pellets) ........ 11
Virutas de madera......cccoceerieeiiieenieeeneeennnen. 12
Basura/plasticos ......ccoeeeerecieecceeecree e 13
ASEITIN et 14
OtroS .ooviiiiiiiiiiii 96

HC6. ¢ Cuanto ha gastado este hogar utilizadas durante el ultimo mes (30 dias) para adquirir los
combustibles o fuentes de energia utilizados para cocinar? (en moneda local)

(moneda local)

HC7. En los dltimos 12 meses, équé tan frecuentemente careciste de acceso a las cantidades
requeridas de los combustibles o fuentes de energia que utilizas para cocinar por falta de
disponibilidad?

Seguido (mas de una vez al mes)..........coe........ 01
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Algunas veces (4-12 veces por ano) ................ 02
Poco frecuente (menos de 4 veces por aio) ...03
Nunca (siempre disponibles)........ccccevvvernnnne 04

NO s€ / NO eStoy SEEUIO ....ccceevveerreeereereerenns 99

HC8. ¢ Qué otras fuentes de energia o combustibles se utilizan en este equipamiento para cocinar,
preparar café o té, hervir agua o iniciar el fuego? (Combustible no mayoritario, marcar todas las
respuestas).

NINGUN OtrO ...vveeiiiieee et 01
Alcohol/etanol .......oeeevvieeceieeiieeeeeieeeeeeeeeeenn, 02
Gasolina/diésel.......coooevveeeeeeiciiieeecee e 03
Queroseno/parafing .......cceveeevveeeeereeiveeceneens 04
Carbdn vegetal sin procesar..........ccccveeeeunnee.. 05
Carbdn vegetal (briquetas/pellets)................. 06
Carbdn mineral sin procesar.......ccccccveeeenneen. 07
Carbdon mineral (briquetas/pellets) ............... 08
LA i 09

Residuos agricolas (pasto, paja, mazorcas) ...10

Bosta, residuos animales .........ccccevvvvvevevnvenans 11
Biomasa procesada (briquetas/pellets).......... 12
Virutas de madera.......cccoceeevieenieeenieenieene 13
Basura/plasticos.......ccvevreevreenreeieecrecireereenn, 14
ASEITIN it 15
ORrOS ot 96

HC9. Ayer, é cuanto tiempo has utilizados tu equipamiento para cocinar, preparar té o café, o
hervir agua?

NUmMero de horas ......eeevveevevevieeiiieeeeieeeeeeeenn,
NUmMero de minuUtoS.....cccccevvvvvveieieieeeeeeeeeeeee,
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No sé / NO eStoy SEEUIO .....cccveeeveeeereeereenne, 99

HC10. ¢ Qué tan seguido has utilizado tu equipamiento de cocina en la dltima semana (tGltimos 7

dias)?
Varias veces por dia .....ccceeecveeeeiecieeeeecieee e, 01
Unavezaldig....ccooceerieiiiiiiniineieeeee e 02
Algunos dias por semana......c.cecceeeeeeveeeennnne 03
UNa VeZ POr SEMAN@....uuvevvrererererrrererererenerenenes 04
No la he usado .....cccoeceeievieiniiiiieeec e 05
No sé/ No recuerdo........ccceeeeveeeeereecveeeerenenne. 99

HC11. Cuando cocinas, élo haces dentro del hogar, en otra construccidn separada o afuera?

(Si es dentro de la misma casa, determinar si es en una habitacion especifica para esto // si es

fuera determinar si se realiza en un espacio techado — porche — o al aire libre).

Dentro de casa: sin cuarto especifico ............ 01
Dentro de casa: cuarto especifico........c.c..... 02
Fuera de casa: otra construccion................... 03
Fuera de casa: aire libre.......ccocceveerienieeenne 04->HC13
Fuera de casa: espacio techado...........c......... 05->HC13
L0 1 o TP 96

HC12. ¢La estufa tiene una chimenea o campana?

L TP 01
1o SRR 02
INO S vveeeeeeeeereeeieeereeeeereeeeersrersrsrerersrererererarane 99

HC13. En los ultimos 12 meses, ¢ha ocurrido algun tipo de lesidn o accidente al utilizar el

equipamiento para cocinar? (Marcar todas las mencionadas).

NINBUNO ....eviiiiiiiiiiiiiiiiiievvvvreveverevererererereearenane 01

(O 1UT=1 00 F= [ 18] = TP 02
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INTOXICACION ..vvvvvvveveieiiriieiiiireeeveveveveverevavavaranes 04
IMUEBIEE o 05
(0] o TN 96

HC14. { Qué mas se utiliza en casa para cocinar comida, preparar té o café, o hervir agua)? Indica
todos los equipamientos con los que cuentes. (Marca todos los equipamientos que correspondan)

Ningun otro tipo de estufa «-«-eeereereeseeneeneene 00-> Pasar al médulo de energia & género
Cocina solar (térmica, no paneles) «-««-eeeeseee 01-> Pasar al médulo de energia & género
Estufa eléctrica ««-eereemeeesresmmnnniniiniiis 02-> Pasar al médulo de energia & género
Estufa de gas natural --eeeeereeressnnnncnnnnns 03-> Pasar al médulo de energia & género
Estufa de biogas -« eeeeerrmrrmnmniniiniiniiinis 04-> Pasar al médulo de energia & género
Estufa de gas LP ««ereeeereeseemeennniniiieees 05— Pasar al modulo de energia & género
Estufa tradicional mejorada ««««eeeereeesneneees 06

Estufa tradicional (no mejorada) «-«weeeeeeeeee 07

Estufa de combustibles liquido «-««eeeeeeeeeeees 08->HC16

SArtenNes MOAVIlES ++rerererererererereriiiiiiiiiiiiiiinnn, 09->HC16

FOON weeeeserersssssmmsisisiiiisisi e 10> HC16

Otros (especificar) « - werereereermmiinieeininines 96

HC15. ¢ Qué tipo de estufa utilizas? Pre-llenar con los tipos de estufas tradicionales mds comunes en
la zona)

HC16. i Qué otras fuentes de energia o combustibles se utilizan en todos los otros equipamientos
para cocinar, preparar café o té, hervir agua o iniciar el fuego? (Marcar todos los combustibles
utilizados en todos los equipamientos marcados en HC14).
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NINGUN OtrO ...vvveieiiiee et 01

Alcohol/etanol .......ooeovviveeeeeiiiiiieieeeiieeeeen, 02
Gasolina/diésel......ccueeeveviivivciiieiceeie e, 03
Queroseno/parafing ........cceeeeevveeeeeeeeiveeeeneens 04
Carbdn vegetal sin procesar.........c.cccveeeeunnee. 05
Carbdn vegetal (briquetas/pellets)................. 06
Carbdn mineral sin procesar......ccccccveeevnneenn. 07
Carbdn mineral (briquetas/pellets) ............... 08
LA it 09

Residuos agricolas (pasto, paja, mazorcas) ...10

Bosta, residuos animales .........ccccevvvvvvvevnvnnnns 11
Biomasa procesada (briquetas/pellets).......... 12
Virutas de madera.......cccoceeevieeniieeniecnieeene 13
Basura/plasticos.......ccceeveevreenreeneecirecireerenn, 14
ASEITIN ettt 15
OLrOS ot 96

HG1. Pregunta para el entrevistador (revision): ¢la estufa que mds se utiliza es eléctrica, solar o
de gas natural?

Sl 01->HG6

HG2. ¢{Quién o quiénes son los encargados de recolectar la mayor parte del tiempo el combustible
primario en el hogar?

Anotar el nombre de la o las personas que pasan mds tiempo recolectando los combustibles
indicados en HC5 para el hogar. Sin son multiples personas, afiade mds lineas. Asignar un numero
identificador a cada miembro.

LA FAMILIA NO RECOLECTA .....ccceviviiieninnnne 00>HG6

Nombre

N[V g =T O
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(Si son mds de una persona)

SEGUNDO MIEMBRO Nombre

SEGUNDO MIEMBRO Numero ID........c..cc......

HG3. En un solo viaje, écuanto tiempo tarda esta persona en ir a recolectar el combustible,
recolectarlo y volver a casa?

NUmMero de horas ....ccceeevvevevvieieeeeeeeeeeiie,
NUMero de MinUtOS......coevvvvvveeieeeeeeeeeiiee.

NO S€ / NO recuerdo ....cccueveeeeeeiveeieneeeeeeeeneenns 99

HGA4. Durante el mes pasado (ultimos 30 dias), ¢cuantas veces ha ido esta persona a recolectar

combustibles para la familia?

Numero de veces durante el mes..................

NO S€/ NO recuerdo......cccceveeeeeeeveevvveeeeeeseneenns 99

HGS5. En los ultimos 12 meses, ¢la persona encargada de recolectar o transportar los combustibles
usados en el hogar ha sufrido alguna de las siguientes lesiones? (Marcar todas las que apliquen).

NinguNa 1eSion ......cevvcieeeiieie e 00
Dolor de espalda.......cccceeeeeiieeeiciieecccieee e, 01
Lesiones en cuello, espalda u hombros......... 02
Cortaduras/raspones ........cccceeeveeereesreesreensnens 03
Mordedura de animal ponzofioso ................. 04
L0 11 o PP OTUSOT 05
NO s€ / NO eStoy SEZUIO......cccuverrverereenreenreenne. 99

HG6. Ayer, icuanto tiempo han pasado los miembros del hogar preparando la estufa para cocinar,
incluyendo la preparacién del combustible y el encendido del equipamiento (sin contar tiempo de
recoleccidn y de cocinar)? (Tiempo requerido por todas las personas no solo las indicadas en HG2.)
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NUmMero de horas ......cccccveveveveviveiiiiiiieeeeeeeen,
NUmMero de minUtoS.......coevvvvvvviieieieiiieeeeeeeee,

NO s€ / NO eStoy SEZUIO......ccvvvevreerrrerireeerennne. 99

HG7. ¢Quién es la persona que se encarga mayoritariamente de cocinar, preparar té o café, o hervir
agua? Anotar el nombre y numero ID de la persona.

NO ES PARTE DE LA FAMILIA.......ccccvvveeinnnnns 00

Nombre

N[V g =T T O

HG8. Ayer, (cuanto tiempo ha pasado esta persona cocinando, preparando té o café o hirviendo
agua?

NUMero de horas......ccccceveveveveveieieieeeieeeeeeeeen,
NUmMero de minUtoS......cceveveveveeeieeeeeieeeeeeeeen,

No sé / NO estoy SegUIo.......cceeeevereeveeeeveenne. 99

HH1. ¢ Utilizas algun tipo de equipamiento térmica para calentar la casa o alguna de sus habitaciones
durante alguna época del afio?

1\ SRR 2 = Pasar al médulo de iluminacién

HH2. En el dltimo afio, écudantos meses has usado tu equipamiento de calefaccidn o encendido
fuego para mantener tu casa caliente?

Number of months.........ccceeeviveicieecieeciee, |||

HH3. *:Qué sistema utilizas para calentar tu hogar? Por ejemplo, éutilizas un calefactor eléctrico o
enciendes la estufa o un fuego para calendar tu espacio? De los siguientes sistemas, indica cual es
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el que ocupas la mayor parte del tiempo. (Marca la opcion que mejor coincida con lo indicado por

el respondiente.)
Calefaccion central.......cceceevvevenenienienienene 01->HH5
Equipo calefactor (gas, eléctrico)................... 02
Calefactor tradicional........ccoceeveeiieieeneenneens 03
Estufa tradicional (mejorada) ........c..c........ 04
Estufa tradicional (no mejorada)................... 05
Sartenes MoOViles ......cooceevveviiniiiiinieeceee, 06>HH5
U=y =oY A oY= (o s TR 07>HH5
Bomba de calor.......cccveeeiveneneneeiees 08—>HH5
(0] d g ) (1 oT=Tol 1 or- ) ISR 96

HH4. ;Qué tipo de equipo de calefaccidn utilizas? Pre-llenar con los tipos de equipos de calefaccion

tradicionales mds comunes en la zona)

HH5. * ¢ Qué tipo de combustible utilizan la mayor parte del tiempo para calentar el hogar?

Electricidad (incluyendo paneles solares)......01
Gas Natural....c..coceeieeieeiieceee 02
GaS LP.oiiiiiiiii 03
BIOZAS . uieie ittt 04
Alcohol/etanol ......oooeeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeee e 05>HH7
Gasolina/diésel ......ueeeeeeeiiieeeieeeeeeeeeeen, 06> HH7
Queroseno/parafina ......ccceeeveeeveecreenreenieennnns 07>HH7
Carbon vegetal sin procesar .......ccccccveeeenneen. 08
Carbdén vegetal (briquetas/pellets)................ 09
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Carbon mineral sin procesar..........ccceeeeunnee. 10

Carbén mineral (briquetas/pellets) .............. 11

Residuos agricolas (pasto, paja, mazorcas) ...13

Bosta, residuos animales ..........cccvvvvvevevevennnes 14
Biomasa procesada (briquetas/pellets).......... 15
Virutas de madera.......cccoceeevieenieeenieenieeenee 16
Basura/plasticos.......cccvueeeieeeireeecieecree e 17
ASEITIN ettt 18
OtroS .o 96

Y TR 01
1\ N 02
NO S e 99

HH7. i Qué otros tipos de combustibles o fuentes de energia utilizas para calefaccién?

NINBUNO...coiiiiiiiiieiee et esirree e e e s 01
Electricidad (incluyendo paneles solares)......01
Gas Natural......coceeieeiiniieceeeee 02
GaS LP.oiiiiiiiii 03
BIOZAS . uieii ittt 04
Alcohol/etanol ......oooeeeeeeeeeeeiiieeeeeeeeee e 05>HH7
Gasolina/diésel .....ccueeeeveveeeiviiiieiieiieeeeeiaen, 06> HH7
Queroseno/parafina ......ccceeeveeeveeereenreenreennnns 07>HH7
Carbon vegetal sin procesar ..........cccceeeeunneee. 08
Carbdn vegetal (briquetas/pellets)................ 09
Carbon mineral sin procesar.........cccceeeennee. 10
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Residuos agricolas (pasto, paja, mazorcas) ...13

Bosta, residuos animales .........ccccvvvvvvvevnvennns 14
Biomasa procesada (briquetas/pellets).......... 15
Virutas de madera.......ccceeveeveeneeneenecnnennee. 16
Basura/plastiCos.......cccvvvevvveeeireeecieecree e, 17
ASEITIN ettt 18
OLrOS weviiieiieiree e 96

HH8. En los ultimos 12 meses, ¢ ha ocurrido algun tipo de lesion o accidente al utilizar el
equipamiento de calefaccion? (Marcar todas las mencionadas).

NINGUNO ...coiiiiiiiiiiieiee e eirree e 01
QUEMAAUIAS...eerreeeierereeeiie et sreeesree e ens 02
INCENAIO .o 03
INLOXICACION e 04
MuUErte .....cooviiiiiiiii 05
OO it 96

HH9. {Qué otros equipos utilizas para calentar la casa? Indica cualquier otro que utilices para este
fin.
(Marca todos los que apliquen.)

Ningln otro equipo ....ccccceecveeeeecieeeeecieee e 00->Pasa al médulo de iluminacion
Calefaccidn central.......ccooceeviiriiiiiniiceeneens 01

Equipo calefactor (gas, eléctrico)................... 02

Calefactor tradicional.......ccccceeeeeeiiieencenneens 03

Estufa tradicional (mejorada) ....................... 04

Estufa tradicional (no mejorada) ................... 05

Sartenes MoOViles .......occevveveriiiiieiieeeneens 06

FUEZO/ FOBON ..ot 07>

Pag. |30



Bomba de calor.......cooovvveeeiiiiiiiiiiieeeeece e, 08
Otro (especifica) ....coceeeecvreeecciieee e, 96

HH10. ¢ Qué tipos son los otros equipos de calefaccién que utilizas? (Marca todos los que apliquen)

HH11. ¢ Qué combustibles utilizas en estos otros equipos? (Marca todos los combustibles que usas
en todos los equipos de calefaccion indicados en HH9).

Electricidad (incluyendo paneles solares)......01
Gas Natural.....ccceeveeeniceeecee e 02
GaS LP i, 03
21T =2 [P SR 04
Alcohol/etanol .......coceveeeeeevnieeiiiceeeeeeeenen, O5HH7
Gasolina/di€sel ......cuueevvevvivivcniieisiiieeeeieenn, 06
Queroseno/parafing ........ccceeeevveeeceeeciieeeennens 07
Carbon vegetal sin procesar ......ccccccveeeenneenn. 08
Carbon vegetal (briquetas/pellets)................ 09
Carbon mineral sin procesar.........cccceeeeunneee.. 10
Carbén mineral (briguetas/pellets) .............. 11
Lefia . i 12

Residuos agricolas (pasto, paja, mazorcas) ...13

Bosta, residuos animales ......cccoeeevvvvevevvnnnnnnn.. 14
Biomasa procesada (briquetas/pellets).......... 15
Virutas de madera.......ccceeveeveeneeneenecnnennne, 16
Basura/plasticos.......ccvuveevveeecreeecieeereeeeee e, 17
ASEITIN ettt 18
OLrOS covviiiiiiiiricci 96
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HL1. ¢En tu casa cuentas con algun dispositivo de iluminacién?

1\ P 2 - Pasar al médulo de electricidad

HL2. * {Cudles de los siguientes dispositivos utilizas la mayor parte del tiempo como fuente de
iluminacion? Indica la fuente de iluminacién que usas la mayor parte del tiempo. (Selecciona un tipo
de dispositivo.)

Electricidad (incluyendo paneles solares)......01
Linterna solar .......ceeeveeenieeenieecee e 02
Linterna eléctrica recargable ..........c.ue........ 03
Linterna de baterias......c.ccccoveveerieeeniecnnieennne 04
Ldmpara de biogas .......cocceevvvciees cevevcieee e 05
Lamparade gasLlP .....ccccoeecieeiicieee e, 06
Lampara de gasolina........cccccoeees eveeeieeeeenee, 07
Ldmpara de queroseno/parafina................... 08
Ldmpara de aceite......cccceevveeeeicieee e 09
Vela i 10
FUEEBO/FOZON ..ottt 11
Otro.uiiiiiiiiiiiirici 96

HL3. En los ultimos 12 meses, ¢ha ocurrido algun tipo de lesién o accidente al utilizar el dispositivo
de iluminacién? (Marcar todas las mencionadas).

NINBUNO ....eviiiiiiiiiiiiiiiiiievvvvreveverevererererereearenane 01
QUEMAUIAS.cc..eerierieeieeeeeenee e 02
INCENAIO .o 03
INtOXICACION e 04
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HL4. i Qué otros dispositivos se utilizan en el hogar para iluminacion? (Marca todos los que
correspondan).

Ningln otro dispositivo .......cccccccvveeeecieeeenne. 00
Electricidad (incluyendo paneles solares)......01
Linterna solar .......ccceeveeenieeenieeceeeree e 02
Linterna eléctrica recargable .......ccccccueenneee. 03
Linterna de baterias.......cccoceeveenenicnicnicnee. 04
Ldmpara de biogas .......cccceeevvciees cevevciiee e 05
Ldmparade gasLlP .....ccccevvvieiiiccieee e 06
Lampara de gasolina.......cccccceeees eveeecieeeeenee, 07
Lampara de queroseno/parafina................... 08
Ldmpara de aceite......cccceevecreeeiiccieee e 09
Vela o 10
FUBZO/FOBON ..ot 11
Otro.uiiiiiiiiiiiiriii 96

HE1. ¢ Qué fuente de electricidad se utiliza la mayor parte del tiempo en el hogar? (Marca una.)

No tenemos electricidad...........cccceveveveeeenne. 00 - Pasar al siguiente modulo.
Suministro basico (CFE).......cccvvvvverreeeerinnnneee. 01
MiNi/MICIO FE . ueeeeeiiieeeeeeeeeee e e e 02
Sistema SOlar.....c.ccevcveeveeiieeceeeee 03
Linterna solar.....ccccevveerieeienneeseeneeeeee, 04
Generador eléctriCo .....cooerieriieierieeneenieens 05
Bateria recargable..........cccocoeiiiciiiiieciieee 06
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Baterias quiMIcas.......cccceeveceeeeiciiee e 07

Otras (especifiCas)....cccceeeureeericiieeeciiiee e, 96

Cargador de celular.....cccoveeeeciieeecciieeecnee, 01
RAIO e 02
TelevisSion ... 03
Ventilador ......eeeeeeiieiee e, 04
Refrigerador......ccooeiecieeicciee e 05
Plancha eléctrica.....ccceveeneenieneenicnicecee, 06
Equipamiento de cocCina ........cceeeevvveeeeeeeennnes 07
Otro (especifica).....ccceeeeeceeeeecciiee e, 96

HE3. ¢ Cudntas bombillas pueden utilizarse con el sistema solar que tienes instalado?

(OS] o TN 01
L0 3 o 02
Do TN o X 1 1 - LT 03

DESPUES DE ESTA PREGUNTA; PASAR A HE5

HE4. ¢ Como pagas regularmente tu suministro eléctrico?

............................................. (Adaptar las respuestas al contexto local)
NO PABO ettt 00
Oficina CFE ....vveeieieiee e 01
A través de tarjeta pre-pago......ccccceeeuveeeennen. 02
Al gobierno municipal/comunitario............... 03
Familiar ...coceeeiieeeeeeeeee e 04
VECINO ottt 05
Propietario ....ccceeeeveveiiiiii 06
Tienda local .....oooveeeiiieiiiieeee, 07

HE2. { Qué otros dispositivos eléctricos son energizados con la electricidad proveniente del
sistema solar? (Marca todos los que apliquen).
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2 =] o Lol J 09
Oficina postal ....ccuvveeeeieeecciiieeeee e, 10
@) o TP 96

HES5. ¢Existen otras fuentes de electricidad que sean utilizadas en casa? (Marca todas las que
apliquen).

NINUN OLrO .eevvvieeiiciiee e 00
Suministro basico (CFE)........cccevevvvveerieerinnenns 01
MiNi/MICIO FE ..ueveiiiiieceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 02
Sistema SOlar.....cceeveverieeiiiieeeee e 03
Linterna solar .......ccceevveenieeenieeneeenee e 04
Generador eléctrico .....ccocevvereerieeieenieenneens 05
Bateria recargable..........cccooviieiiieiicciiee e, 06
Baterias quimMicas.......ccccvevvceeieicciiee e 07
Otras (especificas)......cccceeveeeriieeeceeesiree s, 96

HE6. En los ultimos siete dias, écuantas horas de electricidad tuviste disponible cada dia de
[PRINCIPAL FUENTE DE ELECTRICIDAD]? (Mdximo 24 horas).

NUmero de horas .....ccccceeeeceeeevcieee e o
NUmero de minutos......cccocceeeeeccieeeeecieee e, _
No sé&/ NO eStoy SEZUIO.......ccceeecrereeveeereenne. 99

HE7. En los ultimos siete dias, écuantas horas de electricidad tuviste disponible cada tarde (de 6:00
pm a 10:00 pm) de [PRINCIPAL FUENTE DE ELECTRICIDAD]? (Mdximo 4 horas).

NUmero de horas ......cccceeeeceeeeecciiee e _
NUimero de minutosS......cccoccveeeicieeeeccieee e .
NO s€/ NO eStoy SEZUIO....cceevvverrrerereenreenrenne. 99
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HE8. En los ultimos siete dias, écuantas veces experimentaste apagones o desconexiones de
[PRINCIPAL FUENTE DE ELECTRICIDAD?

Numero de apagones/desconexiones...........

NO s€/ NO eStoy SEEUIO.....cceevveerreerrrerreeerennne. 99

HE9. ¢Cuadl ha sido la duracion total de todos estos apagones/desconexiones que has
experimentado en los ultimos siete dias?

NUmMero de horas .....cccccvevvvevevieiieiieeiieeieeeen,
NUMero de MinUtOS.....cooevvvvvveieeeeeeeeeeiiiee.

No sé&/ NO eStoy SegUIO.......ccceeeeveeeeveeereenne. 99

HE10. Pregunta para el entrevistador (revision): éla principal fuente de electricidad del hogar es
el suministrador bdsico (CFE) o una mini red? Si HE1 es 1 o 2, marcar “Si”.

NO i e 2 > Pasar al siguiente modulo.

HE11. En los ultimos 12 meses, éise han dafnado uno o mas de tus electrodomésticos debido a
cambios inesperados en el voltaje del suministro eléctrico proveniente de [FUENTE DE
ELECTRICIDAD PRIMARIA INDICADA EN HE1]?

HE12. En los ultimos 12 meses, ¢alguien ha sufrido un accidente que le haya causado la muerte o la
pérdida de un miembro por utilizar el servicio eléctrico proveniente de [FUENTE DE ELECTRICIDAD
PRIMARIA INDICADA EN HE1]?
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Descripcion de la sesion.

A continuacién, se describen los elementos para realizar la sesién del mapeo de actores vy

cartografia.

Modalidad: virtual, videollamada (instructivo para que ellos lo llenen y lo envien contestado)

Participantes: aliados y de preferencia también actores.

Material necesario: primer mapa del formulario

Diagndstico participativo. Mapeo de actores y cartografia.

Objetivo. Identificar el drea de influencia del aliado, los principales actores que permitan el
desarrollo del proyecto, asi como los posibles consumidores.

Resultados esperados. Mapa de actores, ficha técnica del proyecto y cartografia.

Para realizar esta actividad necesitamos: Iconos propuestos para esta actividad y el mapa (imagen)
del territorio obtenido en el formulario.

Esta actividad nos da insumos para: la validacion técnica del proyecto, el area de influencia del
proyecto y la co-creacion de propuesta de vinculacidén con otros actores.

los participantes.

5. Generacién de acuerdos para la dindmica.
Se designara un secretario que sera quien,
ademas del tallerista, harda modificaciones en
el mapa

6. Explicacion sobre como ubicar en el
mapa:

-Areas de influencia

- Ubicacidn fisica del proyecto

- Actores relevantes para el proyecto
-Usuarios y consumidores

Actividad Descripcidn de las actividades Materiales Duracion
Introduccion 1. Previo al taller, asegurarse de que los | Mapa del | NA
instrucciones participantes tengan el mapa de la comunidad | territorio

en formato de imagen. De preferencia que

puedan abrirlo en un drive para editarlo. | Iconografia

También nos aseguraremos que los iconos | propuesta

estdn disponibles para ubicarlos en el mapa.

2. Con ayuda de un programa de edicién | Programa de

(Paint o similar) y la pantalla compartida, el | edicion de

tallerista o los participantes, irdn colocando los | imagenes

iconos y trazando sobre el mapa.
Bienvenida 3. Se da la bienvenida 10 min
acuerdos 4. Presentacion del objetivo del taller y de
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Areas
influencia

de

7. Primero se identifica la ubicacién fisica del
aliado. En caso de que quede fuera del mapa,
se toma nota del lugar donde se encuentra. Se
propone usar el logo de la organizacién, o el
siguiente icono con el nombre al centro.

7\
)

8. Con ayuda del lapiz magenta, el aliado (o
el tallerista si asi lo prefieren) delimitard la
zona en la que considera es conocido o ha
trabajado.

9. Ahora, cada uno de los participantes
presentes en el taller pondrd un icono en el
lugar en el que se ubica dentro del territorio
(puede ser una vivienda si representa una
familia, o puede ser una oficina u otro edificio
si es su lugar de trabajo)

10.Los participantes identificaran a los
actores relevantes para llevar a cabo el
proyecto. Los iconos para estos actores seran
las letras A, B o C, dependiendo del tipo de
actor. Las preguntas guia para identificar cada
actor son:
- éPor qué es un actor clave?
-éQué rol consideras que tendra en el
proyecto?

Clasificacion:
e A, Organizaciones 0 grupos en
territorio semejantes a la figura del

aliado

e B. Grupos o personas que pueden
implementar

e C. Consumidores potenciales

(personas, negocios o grupos)

11.También se delimitara el area de
influencia de cada uno de los actores

Mapa del
territorio

Iconografia
propuesta

Programa de
edicién de
imagenes

30 min
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presentes en el taller o propuestos por el
aliado (color azul marino).

Ubicacién del 12.Ficha del proyecto. Ahora, nos | Ficha del | 30 min
proyectoy andlisis | enfocaremos en el proyecto. Para esta | proyecto
de competencia actividad podemos:

- Utilizar la infografia que se encuentra en
la siguiente liga:
https://view.genial.ly/6030a2f137
d3d20d8d8adcb2/horizontal-
infographic-lists-genially-sin-titulo

- Utilizar la imagen de esta liga, que se
encuentra en formato de imagen.

-0 anotar las respuestas para después
rellenar nuestra ficha.

Iniciaremos describiendo brevemente:

e (Cudl es la propuesta energética
aceptada hasta el momento (paneles
solares, molinos de viento, etc.)?

e (A quién estd dirigida (casas
habitacién, negocios, etc.)?

e (Ddnde se ubica el espacio fisico en
donde se desarrollara el proyecto? Si
es un solo espacio, se coloca un icono;
si es un area, se delimita con color
verde.

® (Cual es el beneficio tangible, real e
inmediato para los productores?

® (Cual es el beneficio tangible, real e
inmediato para los consumidores?

® (Cuales son los principales problemas
o necesidades que resolvera?

13.Ahora ubicamos aquellos proyectos,
empresas o similares en la regiéon que
resuelvan los mismos problemas o
necesidades -competidores- (iconos: publico,
privado, social).
N
Descanso 10 min
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Mapeo de actores

14.Lo siguiente sera identificar algunos de los
siguientes actores que pueden tener una
influencia en el desarrollo del proyecto:

Liderazgos comunitarios, es decir,
personas que tienen peso en la
comunidad, ya sea por liderazgo
natural o por pertenecer a alguna
estructura organizativa.

00 0

Organizaciones de la Sociedad Civil con
presencia en el territorio que podrian
incidir en nuestro proyecto.

Organizaciones politicas y/o gremiales
con intereses muy particulares,
presentes en la comunidad y con cierta
influencia en la misma.

Organizaciones religiosas en la
comunidad que pueden jugar un rol a
favor o en contra del proyecto.

XEr,
(@

Instituciones educativas que pudieran
ser un aliado estratégico, por ejemplo,
universidades, centros de
investigacion, escuelas de educacion
basica o media superior.

Organizaciones del sector publico de
distintos niveles (local, estatal, federal)
y dependencias gubernamentales

iconos

30 min
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(Ministerios, Secretarias, Institutos,
etcétera) con quienes tengamos
vinculos.

A,

15.Se clasifica el tipo de influencia sobre el
proyecto:

- Positiva, que puede ayudar o potenciar el
proyecto (circulo verde)

- Negativa, que puede poner en riesgo el
proyecto (circulo rojo)

- Desconocida, que no sabemos si puede
beneficiar o afectar el proyecto, pero que
debemos tenerlo en la mira (circulo gris)

16.Dependiendo del grado de influencia de
cada actor, sera el grado de intensidad del
color del circulo:

- Positiva: Gf@NINAUENCI, influencia media y

poca influencia.

- Negativa: influencia media

y poca influencia.

- Desconocida: _, influencia

media y poca influencia.

Perfil de clientes-
consumidores

17. Ahora se les pedira a los participantes
que piensen y sientan como sus
potenciales consumidores o clientes
del proyecto para realizar el llenado
del mapa de empatia.

Para hacerlo se pueden usar las
siguientes herramientas:

-Mentimeter, si los participantes manejan
bien la computadora y su internet lo
permite.

-La ficha de mapa de empatia donde el
secretario va tomando notas en
cuadros de texto.

-El didlogo durante el cual el tallerista
toma notas para después
retroalimentar las respuestas. Esta
opcion es ideal si se deja la actividad de
tarea.

Se les pedira que:

Ficha de mapa
de empatia

30 min
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I. Mencionen tres caracteristicas que los
definen.
Il. Responderemos las siguientes preguntas:
En el ojo:
a. éCémo ven el proyecto?

En el icono de comunicacion

b. ¢Qué dicen del proyecto?

c. éQué diferencia hay entre lo que diceny lo
que piensan?

En la oreja:

d. {Qué creen que han escuchado del
proyecto?

En el cerebro y corazén:

e. ¢Qué creen que piensan del proyecto?

f. ¢Qué expectativas creen que tengan?

g. ¢Como creen que se sienten con respecto al
proyecto?

h. ¢Cuales consideran que son sus principales
miedos?

i. ¢Cuales consideran que son las principales
motivaciones para participar en el
proyecto?

Nota: si el tiempo ya no es suficiente o la
informacion no la tienen a la mano, esta
actividad se puede dejar de tarea.

Cierre

18. Para cerrar esta actividad les pediremos a
los participantes que nos compartan sus
impresiones. Nos podemos guiar de las
siguientes preguntas:

a. ¢éPara qué nos sirve toda esta
informacién?

b. ¢Por qué es importante tener clara
toda esta informacion?

c. ¢éCémo crees que es la mejor manera
de comunicar a los actores todo esto
gue hemos trabajado el dia de hoy?

d. ¢Serd importante hacerlo?

10 min
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Sesion 1. Duracion de la sesion: 2 horas

En este taller se dara a conocer el objetivo del proyecto, ademas de comprender el
enfoque de Economia Social que se asumira de manera transversal, a lo largo del
proceso.

Objetivo: Comprender de manera general qué es la Economia Social, identificar sus
principios y valores, a través de dinamicas que permitan su aplicacion, para que las y los
participantes puedan apropiarse y aplicarla en el proyecto “Pilotos de Energia de
Cooperativas”.

Producto entregable: Participantes con conocimiento de diferentes practicas y
aplicaciones de la Economia Social y el Cooperativismo.

Consideraciones: Este taller esta disefiado para una sesidn, sin embargo, el tema de
Economia Social se debe implementar de manera transversal dentro de las diversas
sesiones. Si es posible, y el grupo lo permite, se pueden designar dos sesiones para
trabajarlo y asi poder profundizar un poco mas en el concepto. No es un taller con
secuencia, su aplicacién puede darse dentro de los primeros acercamientos al grupo o, si
es necesario, colocarlo posterior a algunas reuniones de trabajo.

Insumos: Contar con un grupo definido para la implementacién del proyecto.

Materiales de fortalecimiento: Se contara con materiales visuales para fortalecer los
contenidos.

Actividad | Descripcidn de actividades Materiales Duracion
Bienven 1.- Bienvenida y agradecimiento a las y los | 1.-Etiquetasy 15 min
ida participantes por su presencia plumones
2.- Presentacion general de los Etiquetas para
facilitadores: Nombre y de qué
. anotar sus
organizacién vienen.
nombres.

3.- Preguntar sobre las expectativas de
guienes participan. ¢Qué saben de este 2.-Marcadores.

proyecto? ¢Qué les han contado? ) ]
3.-Cinta adhesiva.

4.- Rotafolio
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Reglas
convive
ncia

1.Recordar las normas de convivencia y su
importancia para mantener un ambiente
sano de trabajo y aprendizaje. Habla sobre
respetar las ideas de todas las personas del
grupo, asi como respetar el tiempo de las
participaciones.

Sensibili
zacion

1.- Preguntar qué acciones de
colaboracidn realizan en la comunidad:
Describir por participante 2 accionesy
anotarlas en una lista.

2.- Revisar las acciones que se
identificaron y comentar en grupo lo que
observan. Serd importante resaltar los
beneficios que se obtienen de resolver
necesidades o situaciones de manera
colaborativa, y no de forma individual.

3.- Hacer una introduccidn hacia la
Economia Social, se recomienda
mencionar que el proyecto busca propiciar
el trabajo en comunidad de manera
colaborativa para resolver necesidades
comunes y tener beneficios para todas y
todos.

1.- Rotafolio

2.- Plumones

20 min

Introduc
cion ala
Econom
fa Social

1.Mostrar ejemplos de comunidades que
han resuelto problematicas de manera
colectiva.

2. Hacer 4 equipos con los participantes, a
cada uno se le entregaran 2 hojas, la “hoja
de problematicas”, en donde previamente
se escribieron problematicas que se
presentan en las comunidades. Una
problematica por hoja. Y “la hoja de
respuestas”.

Se les pedira abrir sélo la primera, y
deberdn pensar cdmo resolver esa
problematica de manera colaborativa.
Después, se les pedira revisar la segunda
hoja donde se encuentra la respuesta de
cémo la comunidad resolvié esta
problematica.

1.- 4 hojas de
problematicas

2.- 4 hojas de
respuestas

40 min
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Los casos revisados seran; Moneda
solidaria, una cooperativa en la rama de
energias, una mutual y una cooperativa de
vivienda.

El facilitador retomard cada uno de los
ejemplos, contando de manera muy
general la experiencia, haciendo énfasis
gue ese ejemplo partié de tener una
necesidad comun y un grupo organizado.

Qué es 1.- Retomando los ejemplos de las 1.- Ficha “puntos 20 min
la cooperativas anteriores, decir al grupo clave de la
Econom | que estas son practicas o ejemplos de una | Economia Social”
ia Social | propuesta mas amplia que se llama
Economia Social.
2.- Con la ficha del facilitador “puntos
clave de la Economia Social” mencionar las
caracteristicas de la Economia Social.
Podemo | Abrir un espacio para abrir al didlogo -Rotafolio 20 min
sserun | planteando dos preguntas ¢Estan
grupo dispuestos a organizarse para resolver una -Plumones
de ES necesidad? ¢ Cdmo pueden vivir la
Economia Social en el grupo? Para esta
ultima pregunta anotar las aportaciones
en el rotafolio.
Cierre Preguntar con qué reflexiones se va el 5 min

equipo después de esta sesion.
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Sesion 02 Duracion de la sesion: 3 horas

Objetivo: Identificar necesidades comunes del grupo enfocadas a energias renovables y
plantear el problema a resolver, a través de dinamicas y ejercicios en equipo.

Producto entregable: Necesidad detectada en el grupo a través de una frase que definira
claramente el problema(s) a resolver. La estructura seria:
(Usuario) necesita (necesidad) porque (insight= el porqué de la necesidad)).

Consideraciones: El momento ideal para hacer la definicion de la necesidad, es después
de las sesiones de conformacién de grupo. Es decir, una vez que conocieron de manera
general la propuesta del proyecto.

Insumos: Conocer el proyecto y saber el para qué del grupo. Mapa de empatia del
diagnéstico de cada territorio.

Materiales de Fortalecimiento: infografia de innovacion, video/podcast de design
thinking, plantilla de mapa de empatia.

Actividad | Descripcidn de actividades Materiales | Duracién
Bienveni | 1.Dar la bienvenida al grupo; mencionar que 3 minutos
da durante la sesién se hablara de innovaciéon y de .
etiquetas

como se puede innovar.
para los

2.Si quien facilita, no identifica a los miembros | nombres
del grupo, se pide que cada participante coloque
su etiqueta con nombre en un lugar visible.

Reglas 1.Recordar las normas de convivencia y su 2 minutos
conviven | importancia para mantener un ambiente sano
cia de trabajo y aprendizaje. Habla sobre respetar

las ideas de todas las personas del grupo, asi
como respetar el tiempo de las participaciones.

Pre 1.Preguntar al grupo qué tema vieron en la 5 minutos
saberes | sesidn anterior.

2.Solicitar que, al menos, 2 personas comenten
de lo aprendido en la sesidon pasada.

3.Recapitular y ubicar al grupo en qué momento
del proceso de formacion se encuentran.
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Lo que
aprende
remos
hoy

1.Mencionar al grupo que para poder innovar en
colectivo se requiere identificar necesidades vy
motivaciones comunes que puedan tener.

2.Pedir a cada uno que escriba en una hoja las
principales necesidades y motivaciones que
tienen.

3.Solicitar al grupo que comparta lo que
escribieron para ir identificando las necesidades
y motivaciones que se van repitiendo en el

grupo.

4 Seleccionar la necesidad de mayor relevanciay
comentar que con ella.

5.Concluir estableciendo una motivacién grupal
gue defina por qué es importante que viajen
juntos en este proyecto.

Hojas

Lapices o
plumas

25
minutos

Desarrol
lo del
tema

1.Pedir que dos o tres participantes digan, con
una palabra, qué es para ellos innovacion.

2.Explicar la definicién de innovaciéon tomando
en cuenta las palabras que las y los participantes
aportaron cuando se les pregunté que lo
relacionaran con una sola palabra.

3.Reflexionar con el
importancia de innovar.

grupo acerca de la

4.Explicar cudles son los 3 atributos de la
innovacion:  deseabilidad, factibilidad vy
viabilidad

5.Comentar sobre la metodologia de Design
Thinking, la cudl se aplicard para desarrollar la
innovacion en sus proyectos.

7.Explicar en qué consiste el Design Thinking,
qué significa, cuales son sus etapas y enfatiza la
importancia de fundamentar todo en Ia
necesidad que tiene el usuario.

8.Comentar que esta sesién estard enfocada a la
fase de empatizar e idear.

9.Interactua con el grupo para definir lo que
significa empatizar.

Presentacio
n PPt

Pizarron

Rotafolio

Plumones

Plantilla de
mapa de
empatia

(una por
equipo)

Post-its

120
minutos
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10.Explicar la herramienta del mapa de empatia
y preséntales el mapa de empatia trabajado
durante el diagndstico del territorio y verifica
gue sea validado por ellos, ademas deberan
agregar las necesidades comunes identificadas
en el ejercicio realizado al inicio de la sesion para
complementar el mapa.

11.Explicar lo que implica la fase de Definicion
dentro de este proceso de innovacion.

12.Explicar que cuando hablamos de insights nos
referimos a algo que el usuario ha descubierto y
gue explica su necesidad.

13.Plantear un ejemplo para que se pueda
comprender mas claramente.

14.Basandose en la informacion concentrada del
mapa de empatia y/o retomando la necesidad
comun mas relevante identificada al inicio de la
sesion, el grupo tendra que estructurarlos en la
siguiente

frase:(Usuario) necesita (necesidad) porque (ins
ight= por qué de la necesidad).

Resume

ny
reflexion

1.Abre un espacio para que el grupo pueda
comentar preguntas o dudas relacionadas al
tema de innovacién y el proceso que se sigue en
el Design Thinking.

2.Realiza algunas preguntas reflexivas: iqué es
lo nuevo que aprendieron o de qué les sirvié?
¢Como van a aplicarlo? ¢Cémo se sintieron al
definir su problema(s)?

1.Remarca la importancia de identificar
necesidades comunes para asi poder alinearse
todo el grupo a un mismo objetivo con una
motivacion compartida.

2.Cierra agradeciendo su participacidon vy
asistencia

20
minutos
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Sesion 03 Duracion de sesion 3 horas

Objetivo: Identificar al menos una solucion al problema o necesidad de energias
renovables planteadas por el grupo en la etapa de definicidn.

Producto entregable: Descripcidn de la mejor idea de solucién seleccionada para la
resolucidn del problema o necesidad identificada.

Consideraciones: Este taller es secuencial al taller de Introduccién a la Innovacién y
metodologia de Design Thinking, en que se trabajé hasta la fase de “Definicién”. El
enfoque serd hacer participe al grupo en el desarrollo de la propuesta energética
aportando soluciones viables o mejoras.

Insumos: Las necesidades y problemas detectados en la etapa de definicién.

Materiales de fortalecimiento: no se consideran necesarias ya que la etapa en su
totalidad sera trabajada dentro de la sesion.

Activida . . . . L
d Descripcion de actividades Materiales Duracion
Bienve | 1.Dar la bienvenida al grupo y mencionar que 3 minutos
nida durante esta sesion se continuara con las fases
de Design Thinking, abordando la Ideacién.
2.Si es necesario, solicitar a los miembros del
grupo que cada persona coloque su etiqueta con
nombre en un lugar visible.
Reglas | 1.Recordar las normas de convivencia y 2 minutos

conviv | participacién para mantener un ambiente sano
encia de trabajo y aprendizaje. Habla sobre Ia
importancia de respetar las ideas de todas las
personas del grupo, asi como el tiempo que se
indica para participar.

Pre 1.Preguntar al grupo qué tema vieron en la 15
sabere | ultima sesidn. minutos

S .
2.Pedir que al menos 2 personas comenten de lo

aprendido en la sesién pasada.

3.Recapitular y ubicar al grupo en qué momento
del proceso de design thinking se encuentran.
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Lo que | 1.Recomendar a los participantes que estén 15
aprend | abiertos a la creatividad y al pensamiento minutos
eremo | divergente.
s hoy 2.Mostrar y explicar el esquema del doble
diamante para que visualicen tanto la definicién
del problema como la ideacién de la solucién
dentro del proceso de innovacion
Desarr | 1.Explicar en qué consiste la etapa de ideaciény 120
ollo que parte de su propdsito es identificar una ., minutos
. . . Presentacion
del solucién dentro del proceso de innovacién. PPT
tema

2.Recordar al grupo cudl fue el problema y/o
necesidad identificada en la etapa de definicidn.
Y plantear que en esta sesion estaran pensando
en ¢CoOmo podrian hacer o solucionar la
necesidad planteada en la etapa de definicién?

3.Pedir que cada participante tome una hoja en
blanco y la divida o doble en 8 partes.

Cada persona deberd echar a volar su
imaginacién y pensar en, al menos, 8 diferentes
soluciones al problema o necesidad planteada en
la etapa anterior. Es importante que no
descarten ninguna idea por mas loca que pueda
sonar.

4.Cada participante deberda escribir o, de
preferencia, dibujar la idea en cada divisién de su
hoja. Comentar que en esta parte la cantidad
serd mejor que la calidad, es decir, no importa si
sus dibujos no son los mejores, lo importante es
plasmar el mayor numero de ideas posibles en el
tiempo asignado para el ejercicio.

5.Una vez que hayan terminado, hacer equipos
de 5 personas para comentar la lluvia de ideas
gue cada uno realizé.

6.Después de haber compartido en equipo lo que
idearon, repetir el ejercicio de manera individual
para plasmar nuevas y mejores ideas, quiza

Rotafolio

Hojas blancas

Plumones

Lapices
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algunos combinen sus ideas con las que
escucharon de los demas.

7.Finalmente, deberdn compartir sus ideas a
todos y analizar si algunas se parecen o se
repiten; clasificarlas para saber cuantas opciones
de solucién encontraron.

8.Solicitar al grupo que seleccione Unicamente
una de las soluciones planteadas, para esto cada
participante deberd ejercer un voto a las que
considere las 3 mejores ideas (las mas factibles y
viables). Aplicando una matriz de viabilidad.

9.Contabilizar, junto con el grupo, las ideas y
concluir seleccionando una opcién, la de mayor
votacion.

Resum
eny
reflexi
on

1.Abrir un espacio para que el grupo pueda
comentar preguntas o dudas relacionadas al
tema de ideacidn dentro del proceso de Design
Thinking.

2.Plantear algunas preguntas reflexivas: équé es
lo nuevo que aprendieron o de qué les sirvié?
¢Como van a aplicarlo? ¢Cémo se sintieron al
idear la solucién de su problema(s)?

3.Cerrar agradeciendo su participacién vy
asistencia

20
minutos

Pag. |51




Sesion 4 Duracion de sesion 3 horas

Evaluacion, 1 hora de seguimiento virtual

Objetivo: Realizar un prototipo del proyecto ideado, considerando la propuesta de
solucion elegida con el grupo, para validar la viabilidad de la idea de negocio planteada.

Producto entregable: prototipo correspondiente al proyecto de cada territorio. Dicho
prototipo se realizard de la mejor solucion elegida en la etapa de ideacidn. El formato en
el que se deberd entregar es en JPG como fotografia o bien un documento escaneado en
formato, algunos ejemplos de prototipo podrian ser: maqueta, dibujo, storyboard,
redaccidn de la descripcion, etc...

Consideraciones: Este taller es secuencial al de Ideacién. El enfoque seria prototipar de
manera muy simple y sencilla la solucién o mejora propuesta en la etapa de ideacién.

Insumos: Opciones de solucion al problema planteado durante el proceso de innovacién.

Materiales de fortalecimiento: video con definicion de prototipado, imagenes con
ejemplos de prototipos, plantilla de matriz ERIC.

Actividad Descripcidn de actividades Materiales | Duracién
Bienveni | 1.Dar la bienvenida al grupo; menciona que 3 minutos
da en la sesién seguiran con las ultimas 2 fases

del design thinking.

2. Solicitar que se integren en grupos de
trabajo entre 5 y 8 personas.

Reglas 1. Recordar normas de convivencia y 2 minutos
conviven | participacién. Hablar sobre la importancia de
cia respetar las ideas de todas las personas del
grupo, asi como el tiempo que se indica para
participar.
Pre 1.Pregunta al grupo qué tema vieron en la 15 minutos

saberes ultima sesion.

2. Pedir que, al menos, 2 personas comenten
de lo aprendido en la sesidén pasada.

3. Recapitular y ubicar al grupo en qué
momento del proceso de design thinking se
encuentran.
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Lo que 1. Mencionar que la siguiente etapa del 15 minutos
aprende | proceso de innovacién es el Prototipado.
remos . .
hoy 2. Preguntar al grupo qué entienden por
prototipar, y si alguna vez han visto o
realizado un prototipo.
Desarroll | 1. Presentar la definicién de lo que es un 120 minutos
o del rototipo
P P Cartulinas
tema .
2. Desglosa los puntos importantes del por
qué hacer prototipos.
3. Explicar cémo se deben realizar los Plumones
prototipos.
4. Mostrar algunos ejemplos de prototipos | Plastilina
gue podrian realizar (dibujos, storyboard,
maquetas...)
5. En grupos de trabajo, deberan construir un Post-its
prototipo de su idea de negocio.
6. Evaluar el prototipo para validar si el
proyecto o la idea de negocio es la adecuada
para el mercado o habria que hacer algunos
ajustes.
7. Explicar al grupo como es que podrian
evaluar y recibir retroalimentacién de sus
prototipos para validar su idea propuesta a
través del prototipo creado.
Resume | 1. Abrir un espacio para preguntas o dudas 20 minutos
ny relacionadas al tema de prototipado y
reflexion | validacion.

2. Realizar algunas preguntas reflexivas: ¢ Qué
aprendieron en esta sesién o de qué les
sirvio? éCémo van a aplicarlo? écomo se
sintieron al elaborar su prototipo?

3. Mencionar que el prototipado y la
evaluacién son las ultimas fases del design
thinking, sin embargo es un proceso circular,
mas que lineal y que en cualquier momento
pueden regresar a alguna otra fase.
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4. Como grupo deberdan validar su prototipo
siguiendo lo aprendido en sesidon. Y deberan
anotar todos los comentarios que reciban,
sean buenos o malos.

5. Realizar un monitoreo virtual para conocer
la retroalimentacién que tuvieron de su idea
de negocio por parte de los usuarios.

6. Agradecer participacion y asistencia

Seguimie
nto
virtual

Objetivo: revisar los comentarios vy
retroalimentacion que obtuvieron de
presentar sus prototipos a usuarios.

1. Dar la bienvenida al grupo

2. Establecer los marcos de la reunién
virtual

3. Permitir que el grupo comparta las
anotaciones que realizaron al
presentar su prototipo y escuchar los
comentarios del usuario.

4. Presentar en pantalla la matriz ERIC
(Eliminar,  Reducir, Incrementar,

Crear).
5. Guiarlos a que en conjunto agrupen
los comentarios recibidos

colocandolos dentro de la matriz
segun corresponda.

6. Guiar al grupo a analizar Ia
informacidén y concluir en qué ajustes
tendrian que realizar en su idea de
negocio. En caso de requerir regresar
a una o dos fases del design thinking,
guiarlos para que acuerden cuando lo
hardn y establezcan una sesién mas
de monitoreo para revisién de
avances.

7. Hacer cierre de la sesidén y agradecer
su participacién y conexion.

Computado
ra, conexion
a internet.

Plantilla
Matriz ERIC

Plataforma
zoom

60 min
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Sesidbn 5y 6 Duracidn de sesion 3 horas

Seguimiento virtual: 1 hora

Objetivo: Plasmar la propuesta energética en el Lienzo Canvas Social, identificando qué
se tiene y qué hace falta hacer, para consolidar de manera practica su modelo de

negocio.

Producto entregable: Lienzo de canvas social con la informacién correspondiente al
modelo de negocio de cada territorio, el formato serd en digital, en caso de que se haya
realizado en fisico, se tomara foto y se escaneara para tenerlo en PDF.

Consideraciones: El momento ideal para este taller seria al término de todo el proceso
de Design Thinking para poder aterrizar toda la informacién recabada y validar
completamente lo planteado en el proyecto.

Insumos: Haber concluido el proceso de design thinking contando con el prototipo y
evaluacién de la solucién elegida en la ideacién.

Materiales de fortalecimiento: plantilla de canvas social, infografia de modelo de
negocio, videos del canvas social, podcast de modelos de negocios.

Activid N .. . ‘2
ad Descripcidn de actividades Materiales | Duracidon
Bienv | 1. Dar la bienvenida al grupo; mencionar que en 3 minutos
enida | la sesion aprendera sobre una herramienta que
les ayudard a analizar ideas de negocio dentro
del emprendimiento social.
2. Solicita que se integren en grupos de trabajo
de 5 a 8 personas.
Regla | 1. Recordar normas de convivencia vy 2 minutos
s participacién. Habla sobre la importancia de
convi | respetar las ideas de todas las personas del
venci | grupo, asi como el tiempo que se indica para
a participar.
Pre 1. Preguntar al grupo qué tema vieron en la 10 minutos
saber | Ultima sesidn.
es

2. Pedir que, al menos, 2 personas recapitulen
lo visto en la sesidn pasada.

3. Mencionar al grupo que la herramienta de
Canvas Social ayudard a enfocar la diversidad
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de pensamiento e ideas que se cred en el
proceso de innovacion.

Lo
que
apre
nder
emos
hoy

4. Mencionar que para entender el tema de
esta sesidn serd necesario hablar acerca de los
modelos de negocio.

5. Preguntar al grupo ¢Qué entienden por
modelo de negocio? é{Conocen o identifican
alguno?

6. Mostrar la definicion de modelo de negocio y
ejemplos de los tipos de modelos de negocio
gue existen como: venta directa, freemium,
afiliacion, franquicia, multinivel, etc.

7. Pedir que piensen en un negocio a fin a ellos
y que identifiquen el tipo de modelo de negocio
gue aplican. Pide que al menos 3 personas
compartan su ejemplo.

10 minutos

Desa
rrollo
del
tema

8. Explicar que los modelos de negocio se deben
plasmar en un lienzo para tener una mejor
apreciacion de cémo funciona y opera un
negocio.

9. Definir el Canvas Social y mostrar las 12
secciones que lo componen (segmento de
mercado, propuesta de valor, relacién vy
comunicacién con clientes, canales,
actividades, recursos y aliados clave, personas,
flujo de ingresos y estructura de costos,
impacto medioambiental e impacto social).

10. Explicar a qué se refiere el segmento de
mercado y cuadles son las variables que lo
forman. También serd importante diferenciar al
usuario y al cliente. Plantea algunos ejemplos
para que sea mas entendible (chicza).

11. Pedir que por grupos de trabajo planteen el
segmento de mercado al cual va dirigido su
proyecto. De manera voluntaria, pedir que
compartan sus respuestas.

12. Abordar el tema de Propuesta de Valor, sus
caracteristicas y presentar las preguntas claves

Lienzo
canvas
social
impreso

Post-its

Marcadores

Manual de
ejercicios
practicos

120 minutos
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gue se usan para disefiar una propuesta de
valor.

13. Presentar el lienzo del mapa de valor como
herramienta para crear una propuesta de valor.
Explicar cada uno de sus componentes.

14. En equipos de trabajo, elaborar el mapa vy
propuesta de valor de su proyecto. Pedir que
compartan sus respuestas.

15. Presentar el circulo dorado como una
herramienta para establecer la razén de ser de
un emprendimiento.

16. Vincular el circulo dorado con la mision y
visién de un emprendimiento, presentando el
concepto y las preguntas que responde cada
una para su elaboracion.

17. Pedir que en grupos de trabajo propongan
una misidn y vision de su proyecto. Pedir que
compartan sus respuestas.

Resu
men

refle
Xion

1. Abrir un espacio para que el grupo pueda
comentar preguntas o dudas relacionadas al
tema.

2. Realizar algunas preguntas reflexivas: ¢qué
es lo nuevo que aprendieron o de qué les sirve
lo visto hoy? ¢Como van a aplicarlo? ¢Como se
sintieron al definir su segmento de mercado y
propuesta de valor?.

3. Cerrar sesién, mencionando que se
continuard trabajando el canvas social en la
proxima.

20 minutos
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Actividad | Descripcion de actividades Materiales | Duracién
Bienven | 1. Dar la bienvenida al grupo; mencionar que en 3 minutos
ida la sesion aprendera sobre una herramienta que
les ayudara a analizar ideas de negocio dentro del
emprendimiento social.
2. Solicita que se integren en grupos de trabajo
de 5 a 8 personas.
Reglas 1. Recordar normas de convivencia y 2 minutos
convive | participaciéon. Habla sobre la importancia de
ncia respetar las ideas de todas las personas del
grupo, asi como el tiempo que se indica para
participar.
Pre 1. Mencionar al grupo que dentro del proceso de 10
saberes | formacion se encuentran construyendo su minutos
modelo de negocio a través de la herramienta
Canvas Social.
Lo que 1. Compartir con el grupo los aspectos de la 10
aprende | estructura del Canvas Social vistas en la sesion minutos
remos pasada (segmento de mercado y propuesta de
hoy valor) y comentar los aspectos que retomaran en
esta sesion: relacion con clientes, canales,
actividades, recursos y aliados clave, personas,
ingresos, costos, impacto medioambiental e
impacto social.
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Desarrol
lo del
tema

1. Recalcar que en todo el canvas debe haber
congruencia y todas las partes deben
relacionarse con la propuesta de valor.

2. Retomar el segmento de mercado para
basarse en la construccién de la relacion con el
cliente y los canales de distribucién. Mencionar
algunos ejemplos de cada parte para que les
guede clara la informacion.

3. Pedir que por grupos de trabajo construyan
tanto la relacion con el cliente como los canales
de distribucion de su proyecto. Pedir que
compartan sus respuestas.

4. Explicar lo referente a actividades, recursos y
aliados clave dentro del modelo de negocio.
Mencionar algunos ejemplos.

5. Pedir que por grupos de trabajo identifiquen
sus actividades, recursos y aliados clave de su
proyecto. Y que compartan sus respuestas.

6. Abordar el tema de ingresos y costos, dando
algunos ejemplos para una mejor comprension.

7. Pedir que por grupos de trabajo definan sus
ingresos y costos al menos cualitativamente. Y
gue compartan sus respuestas.

8. Explicar el impacto medioambiental y social
dentro del canvas y dales algunos ejemplos.

9. Pedir que en grupos de trabajo identifiquen los
impactos medioambientales y sociales de su
proyecto. Y que compartan sus respuestas.

Lienzo
canvas
social
impreso

Post-its

Marcadores

Manual de
ejercicios
practicos

120
minutos

Resume
ny
reflexio
n

1. Abre un espacio para que el grupo pueda
comentar preguntas o dudas relacionadas al
tema.

2. Plantear algunas preguntas reflexivas: éQué
aprendieron y de qué les sirve lo visto hoy?
¢Como van a aplicarlo? éCémo se sintieron al
completar su canvas y visualizar todo su modelo
de negocio?.

2. Recalcar que el que tengan un canvas social
de su proyecto, es importante para identificar

20
minutos
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claramente lo que van a ofrecer al mercado,
cémo lo haran, a quién se lo venderdn, como lo
venderdn y cdmo obtendran ingresos.

3. Comentar que en conjunto deberan revisar
las propuestas que cred cada grupo de trabajo
para aterrizar la informacién en un solo
formato, para lo cual tendran un monitoreo
virtual para revisar sus avances y dudas
especificas.

4. Cerrar agradeciendo su participacion y
asistencia

SESION VIRTUAL

Monit
oreo
virtual

Sesion virtual de monitoreo.

Objetivo: Revisar que el grupo haya definido
correctamente su canvas social y resolver dudas que
pudieran haber tenido en el proceso.

1. Dar la bienvenida al grupo

Establecer los marcos de la reunién virtual

3. Permitir que el grupo comparta su canvas
social.

4. Revisary guiar en caso de que se requiera
corregir algo.

5. Resolver dudas y preguntas que tengan.

6. Solicitar que un miembro del grupo envie el
canvas social terminado por correo
electrénico.

7. Hacer cierre y agradecer su participacion y
conexion.

N

Computador
a, conexion a
internet.

Plataforma
zoom

60 min
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Sesion 7

Duracion de la sesion: 2 horas

Objetivos del taller: Definir los roles que se ajustan al equipo, en términos de personalidad y
liderazgo, a través de la elaboracidn de test y arquetipos de liderazgo, para aprovechar los talentos
de cada participante.
Resultado esperado: Que los participantes puedan conocerse al interior y conocer un poco mas del
equipo para poder realizar una correcta asignacién de puestos.
Insumos: organigrama y reglamentos.

Consideraciones: una vez concluidos los primeros acercamientos y tras realizarse acciones en

colectivo.
Actividad Descripcion de las actividades Materiales Duracién
1. Dar la bienvenida al grupo; mencionar que
Bienvenida en la sesién se trabajara el tema de Modelos Material para la | 10 minutos
de Liderazgo. reflexion
1. Recordar normas de convivencia y
Reglas participacidn. Hablar sobre la importancia de 2 minutos
convivencia respetar las ideas de todas las personas del
grupo, asi como el tiempo que se indica para
participar.
Reflexion: ¢Qué hemos aprendido en todos
Presaberes estos meses? 15 minutos
Plantear las preguntas: ¢ Qué he aprendido ejercicio
desde que inicié el proceso? éQué identifico
que debo de trabajar (personal y 15 minutos
colectivamente)? de didlogo
1. Identificar en qué etapa de liderazgo se
Desarrollo del | encuentra el equipo: Rotafolios 1horay20
tema - Formacidén minutos
- Conflicto Test en Excel a
- Normalizacién compartir de
- Desempefio manera hablada.

- Terminacidn
Explicar cada etapa.

2. Aplicar el test de arquetipos al interior vy,
posteriormente, aplicar el test de arquetipos al
exterior

3. Revisar las personalidades y resultados que
se derivaron de cada test.

4. Reflexionar y asignar puestos de acuerdo a
personalidades a desarrollarse en el taller de
organigrama.
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1. Realizar un resumen colectivo de lo
Resumeny
reflexion ¢Cémo nos vamos? ¢ Qué me gustaria
ejercicio?

2. Cierre y agradecer la presencia y la
participacion.

aprendido y plantear las siguientes preguntas:

profundizar? ¢ Qué mejoraria para un segundo

Material,
presentacion,

20 minutos

IMAGEN DE APOYO DE LAS ETAPAS DE IDENTIFICACION DE TALENTOS EN EL GRUPO

Formando
Los equipos se
familiarizan y
establecen reglas
baésicas.

Se conservan las
formalidades y los
miembros son
tratados como
extrafios.

¢

Asalto

Los miembros
comienzan a
comunicar sus
sentimientos, pero
aun se ven a si
mismos como
individuos y no como
parte del equipo. Se
resisten al control de
los lideres del grupo y
muestran hostilidad.

Normando
Las personas se
sienten parte del
equipoy se dan
cuenta de que
pueden lograr el
trabajo si
aceptan otros
puntos de vista.

N

Ejecutando

El equipo trabaja
en un ambiente
abiertoy de
confianza donde
la flexibilidad es
laclaveyla
jerarquia esde
poca importancia

Recono-
ciendo

El equipo realiza
una evaluacién
del afio e
implementa un
plan de
transicién de
roles y
reconocimiento
de las
contribuciones
de los
miembros.

\
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Taller. Movilizacién de Recursos |.
Ordenamiento de informacién y analisis como paso previo a la procuracién de fondos.

Objetivo: Identificacién de los elementos claves del grupo y de su quehacer para ordenar de
manera conveniente la informacién y poder perfilar las estrategias convenientes para el
desarrollo de una procuracion de fondos efectiva.
Consideraciones: Es necesario contar con la estrategia de creacion de redes, asi como el plan
de negocio y desarrollo técnico del proyecto. Y a partir de ahi, identificar la estrategia a seguir.
Insumos: Los resultados de los talleres anteriores.
Resultado: Contar con el listado de los recursos del grupo, asi como un documento de la
viabilidad del proyecto para buscar financiamiento.
Duracioén: 2 horas y media

Actividad

Descripcion de actividades

Materiales

Duracion

Bienvenida

1.

Dar la bienvenida; pedir a los
participantes que se coloquen las
etiquetas con su nombre y
recordar las normas de
convivencia.

Mencionar que los temas a
trabajar en los siguientes dias son:
Procuracién de fondos y
financiamiento; Invitar a los
participantes a compartir sus
expectativas de este Ultimo
moddulo formativo.

Se sugiere un espacio para
dialogar sobre los avances, retos y
aciertos que se tuvieron en el
desarrollo general del proyecto

Etiquetas o fichas
para anotar sus
nombres.

Marcadores.
Cinta adhesiva.

15
minutos

Contexto

Menciona que el tema con el que
trabajaran hoy es “Ordenamiento
de informacién y analisis como
paso previo a la procuracién de
Fondos.”.

Dialoga sobre la importancia de
tener claridad sobre nuestro grupo
Yy sus acciones ya que eso es lo que
se transmite a quienes solicitamos
fondos.

Comparte con ellos algunos
ejemplos que han conseguido
recursos con instituciones
nacionales y extranjeras.

Se trabajara en grupos de 3

20
minutos
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Recursos
del Grupo

1. Se da una explicacion sobre los

diversos tipos de recursos que
existen en una organizacion.

e Tangibles

Regulatorios

Funcionales

Posicion

Culturales

1. En base a esto, y de acuerdo al
numero de integrantes se analizaran
los diversos recursos para escribirlos
en la tabla que viene como anexo.

2. Se divide al grupo en dos y
cada uno de ellos hard una revision de
la historia del grupo, de las lecciones
positivas y negativas de la historia y los
logros y no logros que han tenido

3. Un grupo hard esta revision
desde la perspectiva positiva y el otro
grupo lo hard desde los aprendizajes y
cosas que no salieron positivamente

4, Un integrante del equipo
expone los resultados de cada uno

5. Se explica el funcionamiento
de la matriz de impacto — viabilidad

6. El grupo que realizd la historia
desde la perspectiva positiva
desarrollard la matriz de los programas
actuales

7. El grupo que realizé la historia
desde la perspectiva del aprendizaje
desarrollara la matriz desde los
programas a futuro.

8. Un integrante de cada equipo
expone los resultados de cada uno

9. Con la informacidn expuesta se
pide a los integrantes que reflexionen
sobre lo que han logrado como grupo
y el futuro que desean alcanzar con el
proyecto para el que desean
financiamiento.

Post it, de 5 colores
diferentes.

(en caso de no poder
tener post its. Hojas
blancas cortadas en 4
partes y 5 plumones
de colores
diferentes)

Masking tape
Rotafolios.

1.5 hora
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10.

Algunas preguntas detonadoras son:

e (Pensabamos antes de la sesidn
gue contdbamos con todos los
recursos ahora expuestos?

e (Cudles son las lecciones mas
importantes de nuestra historia?

e (Nosotros mismos vemos viable
nuestro proyecto?

e (Nosotros mismos nos
autorizariamos un
financiamiento?

CIERRE DE
LA SESION

REFLEXIONAR:

a. écontamos con lo necesario
para poder solicitar un apoyo
financiero para nuestro proyecto?

b. écuales son los aspectos mas
relevantes que vemos de nuestro
proyecto después del trabajo del dia?

IM

Realizar el “resumen colectivo de lo

aprendido”.

Compartir el mayor descubrimiento, el
mas grande aprendizaje, la reflexién
mas significativa que se haya logrado
durante esta sesion.

30 mins

Requerimientos:

Formato de Vaciado: Caracteristicas del grupo o cooperativa

Formato de Vaciado: Viabilidad del proyecto
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Taller. Movilizacién de Recursos Il.
Desarrollo del caso para la obtenciéon de recursos.

Objetivo: Desarrollar las estrategias de procuracién de fondos por medio de la elaboracion del

caso para el que se requieren fondos.
Consideraciones: Es necesario contar con el taller: movilizacion de recursos I.
Insumos: Los ejercicios del taller: movilizacion de recursos I.

Resultado: Contar con el caso del proyecto por escrito, asi como las estrategias futuras de

procuracion de fondos.
Duracion: 2 horas y media

Actividad

Descripcion de actividades

Materiales

Duracion

Bienvenida

1.

Dar la bienvenida; pedir a los
participantes que se coloquen las
etiquetas con su nombre y recordar las
normas de convivencia.

Mencionar que los temas a trabajar en
los siguientes dias son: Procuracién de
fondos y financiamiento; Invitar a los
participantes a compartir sus
expectativas de este ultimo médulo
formativo.

Se sugiere un espacio para dialogar
sobre los avances, retos y aciertos que
se tuvieron en el desarrollo general del
proyecto

Etiquetas o fichas
para anotar sus
nombres.

Marcadores.
Cinta adhesiva.

15
minutos

Contexto

Menciona que el tema con el que
trabajaran hoy es “Desarrollo del caso
para la obtencién de recursos”.

Dialoga sobre la importancia de contar
con un documento general del cual se
puedan desprender diversas solicitudes
y gue homologue la informacidon de todo
el grupo.

Se trabajara dividiendo al grupo en dos.

20
minutos

Recursos
del Grupo

Se retoma la matriz de impacto -
viabilidad futura del primer taller.

Cada grupo expone lo que considere mas
importante sobre la viabilidad futura de
su proyecto.

Se da la explicacién sobre las estrategias
futuras y la tabla que viene como anexo
1.

Se emplea la tabla de estrategias futuras,
donde cada equipo debe de poner

Post it, de 5 colores
diferentes.

(en caso de no
poder tener post
its. Hojas blancas
cortadasen 4
partesy 5 plumones
de colores
diferentes)

Masking tape

1.5 hora
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solamente tres estrategias de acuerdo a
la explicacién dada.

5. Cada grupo expone sus conclusiones y de
las 6 propuestas deben ser tomadas, o
integradas para formar solamente 3.

6. En base al resultado anterior se forman
tres grupos para que cada uno se haga
cargo de la reflexién y llevado de la tabla
de prioridades.

- Prioridades administrativas
- Prioridades financieras
- Prioridades de gobierno

7. En un gran papeldgrafo se tiene

dibujado el circulo de Rosso, donde todo el

grupo lo llenara de acuerdo a la informacién
recabada en los dos talleres de trabajo.

8. Se da la explicacién del desarrollo
del “caso” como herramienta fundamental
para la procuracion de fondos.

9. El grupo de dividira en cuatro
equipos para desarrollar los siguientes
temas, escogiendo entre los participantes
los que crean son mas convenientes para los
siguientes temas:

- Donantes y prospectos

- Estrategias para desarrollar
fuentes de financiamiento

- Metas de procuracion de
fondos

- Metas de mercado

10. Un representante de cada equipo
expondra lo trabajado en su grupo

11. Con la informacidn expuesta se pide
a los integrantes que reflexionen sobre lo
gue han logrado como grupo y el futuro que
desean alcanzar con el proyecto para el que
desean financiamiento.

12.

Algunas preguntas detonadoras son:

e (Se ve necesario tener una estrategia
global de procuracion de fondos o
deseamos concentrarnos en un solo
fondo?

Rotafolios.

Pag.

| 67



e (quiénes dentro de la organizacion
deberian ser los encargados de estas

acciones?
e (Cémo poder dar seguimiento a las
estrategias de procuracion

descubiertas?

CIERRE DE
LA SESION

REFLEXIONAR:

a. écontamos con lo necesario para
poder solicitar un apoyo
financiero para nuestro
proyecto?

b. ¢Cudles son los aspectos mas
relevantes que vemos de nuestro proyecto
después del trabajo del dia?

Realizar el “resumen colectivo de lo
aprendido”.

Compartir el mayor descubrimiento, el mas
grande aprendizaje, la reflexion mas
significativa que se haya logrado durante esta
sesion.

30 mins

Requerimientos:

Formato de vaciado: Nucleo de estrategias futuras
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Taller. PPD-Procuracién de Fondos
Desarrollo del caso para la obtencidén de recursos alineados a los lineamientos del PPD

Objetivo: Desarrollar un borrador de avance para el formulario para la propuesta de
Proyectos PPD que sea de base para poder trabajar en conjunto con el PPD y obtener algun
financiamiento que enriquezca al proyecto actual.

Consideraciones: Es necesario contar con un grupo organizado y dispuesto a asumir la gestién
y responsabilidad del proyecto.

Insumos: Proceso de gestion interna, sensibilizaciéon en ESS

Resultado: Contar con el caso del proyecto por escrito, asi como las estrategias futuras de
procuracion de fondos.

Duracioén: 2 horas y media por taller por dia.(minimo de 3 dias de trabajo)

Actividad Descripcidn de actividades Materiales Duracién
Bienvenida 1. Dar la bienvenida; pedir a los Etiquetas o fichas | 10
participantes que se coloquen las para anotar sus minutos
etiquetas con su nombre y recordar nombres.
las normas de convivencia.
2. Mencionar que los temas a trabajar Marcadores.
en los siguientes dias son: Cinta adhesiva.

Procuracién de fondos y
financiamiento; Invitar a los
participantes a compartir sus
expectativas de este ultimo médulo
formativo.

3. Sesugiere un espacio para dialogar
sobre los avances, retos y aciertos
que se tuvieron en el desarrollo
general del proyecto

Contexto 1. Llenado de: 1.5 horas
Primer e Descripcidon y contenido de la
momento propuesta de proyecto

e Resumen del proyecto

e Antecedentes de la organizaciény
capacidades

e Matriz de orden légico

e Vinculos con los objetivos y
resultados de la Fase Operativa 6
y los ODS
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Contexto 2. Llenado de: 1.5 hora
Segundo ® Programa de Trabajo del Proyecto
momento y Calendario de Monitoreo
e Manejo de riesgos y
sustentabilidad
® Presupuesto del proyecto
Contexto 3. Llenado de: 1.5 hora
Tercer
momento ® Resumen de financiamientos para
el proyecto
® Informacidon complementaria
® Redesy alianzas
CIERRE DE REFLEXIONAR: 30 mins
LA SESION a. écontamos con lo necesario
(por cada para poder solicitar un apoyo
momento) financiero para nuestro

proyecto?
b. ¢Cudles son los aspectos mas
relevantes que vemos de nuestro proyecto
después del trabajo del dia?

Realizar el “resumen colectivo de lo
aprendido”.

Compartir el mayor descubrimiento, el mas
grande aprendizaje, la reflexion mas
significativa que se haya logrado durante
esta sesion.

Pag.

| 70



Objetivos del taller:

- Que los actores puedan aterrizar ideas sobre los siguientes pasos al proceso formativo y
de acompafiamiento llevado a cabo en los meses con LAINES

- Desarrollar un plan de accién claro con metas a corto y mediano plazo

- ldentificar los valores, acciones de éxito, riesgos y consideraciones que puedan afectar en
el cumplimiento del plan de accién

Duracion:

Se trabajara 1 sesion de 4 horas o 2 sesiones de 2 horas (a consideracién del territorio y nimero

de participantes)

Método didactico:

Formulacion de EDT, linea base y gantt.

Matriz de riesgos

Sesion - Ruta de trabajo para la implementacion

Lluvia de ideas, formulacién del plan de accidn, asignacién de roles

a. Ejercicio éComo
llegué? ¢ Cdmo estoy
hoy? ¢hacia dénde
quiero llegar?

b. ¢Qué he aprendido
desde que inicié el
proceso? équé
identifico que debo de
trabajar (personal y
colectivamente)?

Actividad Descripcidn de las actividades Materiales Duracién
Bienvenida 1. Bienvenida Material para | 10 minutos
2. Recapitulary qué vamos aver | la reflexidn
hoy
3. Reflexién: ¢Qué hemos
aprendido en todos estos 1_5 m.in.utos
meses? ejercicio

15 minutos de
didlogo
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Plan de accién Ejercicio de lluvia de ideas de Rotafolios para | 1 horay 20
los siguientes pasos para la la lluvia de minutos
implementacion ideas
Aterrizar: formulacidn de la Rotafolio para
EDT EDT
Asignacién de equipos y roles, Rotafolio
responsabilidades equipos
Célculo de la duracién de cada | Rotafolioy
tarea hojas para

calculo de
horas

SEGUNDO MOMENTO - Linea base tiempo-costos

Linea base Revisidon general de la Proyector 40 minutos
EDT(general)

EDT
En equipos se trabajard en : la
asignacion de la duracion de las
tareas (gantt) y la asignacion
de costos a las tareas relacion- | Diagrama de
tiempo Gantt

Riesgos y su Riesgo, definiciony Material, 1 hora

manejo comprensidn aplicado a presentacion,
proyectos

Proyector
Probabilidad de ocurrencia
Formula de
Mitigacidn: Identificar los calculo de
valores, acciones de éxito, riesgo basica
riesgos y consideraciones que
puedan afectar en el Matriz de
cumplimiento del plan de riesgos
accion.
Resumen colectivo de lo
aprendido ¢Como nos vamos? .
R , . **Ravisar 20 minutos
équé me gustaria profundizar? |
¢qué mejoraria para un msur'm'Js para
segundo ejercicio? convivio de
cierre**

Cierre y agradecimientos
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Resultado esperado: que los actores puedan aterrizar ideas sobre los siguientes pasos al proceso
formativo y de acompafiamiento llevado a cabo en los meses con LAINES. El producto es un plan
de accidn con dreas, responsables y fechas claras.

Consideraciones previas: para efectuar este taller se deberd contar con la ficha técnica del
proyecto (Vumen) y haber trabajado el proceso de innovacidon y modelo de negocio.

Se requiere un informe del nivel de avance del grupo (gestion interna y externa)
Insumos para: esta ruta de trabajo abona al entregable final del modelo de piloto de cooperativas.

El momento en que consideramos que se va a aplicar: al final del proceso formativo previo al
cierre del proyecto

Requerimientos:

Formato de Vaciado: Matriz de Riesgos
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Nombre del grupo o cooperativa

Principales Caracteristicas

RECURSOS TANGIBLES

Humanos

Materiales

Financieros

RECURSOS REGULATORIOS

RECURSOS FUNCIONALES

RECURSOS DE POSICION
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RECURSOS CULTURALES

FUNCIONES

Antecedentes del grupo o cooperativa

Generar una linea de tiempo

Lecciones de Historia

Claves de estabilidad y crecimiento

Temas recurrentes de Inestabilidad

Logros y no logros desde la ultima planeacion
Logros

No Logros

Alianzas

Internacionales
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Nacionales

Gobierno
Federal
Estatal
Municipal
Premios y reconocimientos
Ao Premio / Otorgante Descripcién!

Reconocimiento /
Certificacion

!Las descripciones corresponden a la informacién que proporcionan las propias organizaciones y fundaciones otorgantes
de los premio en su papeleria 0 en sus paginas de internet.
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3.2 Formato de vaciado - Viabilidad del proyecto
Nombre del grupo o cooperativa

Matriz de Impacto — Viabilidad

con Programas Actuales

Alto Impacto / Baja Viabilidad Alto Impacto / Alta Viabilidad

Bajo Impacto / Baja Viabilidad Bajo Impacto / Alta Viabilidad

Reflexion sobre la Matriz Actual

Matriz de Impacto — Viabilidad

con Programas Nuevos

Alto Impacto / Baja Viabilidad Alto Impacto / Alta Viabilidad

Bajo Impacto / Baja Viabilidad Bajo Impacto / Alta Viabilidad

Reflexion sobre la Matriz Nueva
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3.3 Formato de Vaciado - Nucleo de Estrategias Futuras

Como responder
Supuestos, éQué obstaculos a estos
hechos, y nos podriamos obstaculos:
Estrategia valores en que encontrar al tacticas para
Propuesta se fundamenta tratar de superar los
esta estrategia implementar obstaculos y
propuesta esta estrategia? prioridades de
corto plazo

¢Qué nos podria
llevar a evaluar

esta estrategia?

Resumen de Prioridades Administrativas,

Financieras y de Gobierno Corporativo

Objetivos y prioridades
Funciones Administrativas

de largo plazo

Personal, sueldos y prestaciones > >

Relaciones publicas y
comunicacion > >

Infraestructura: Sistemas de
informacidn, tecnologia, > >
instalaciones, etc.

Planeacidn, evaluacion, control
de calidad > >

Objetivos y prioridades

Funciones Financieras
de largo plazo

Administracion Financiera > >

Desarrollo de Recursos > >
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Objetivos y prioridades

Funciones de gobierno

corporativo de largo plazo
Consejo de Administracion > >
Redes y colaboracion > >

3.4 Formato de vaciado - Circulo de Rosso

LOS DrOSPecios QUE estén Mas Aejacas

e & OrgaNIX 10N O QUi reamos Que
nens menos posiblicades de donar en
@ pane Oe sfuera ol croulo

Colocar ‘o8 prospecios
con mayor factibiidad de
donar en e croulo més

imamo

Sh CrESaniZalion ya cuenta Con unm ista &3

SCOMOOaNS en 518 GIroul0 Dara 1ans tooo &
panarama de positles donances
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1. Donantes y Prospectos

c. Clasificacidn de Prospectos adaptada al grupo

PERSONAS FiSICAS

EMPRESAS

FUNDACIONES NACIONALES

FUNDACIONES INTERNACIONALES

GOBIERNO

EMBAIJADAS

CLIENTES

2. Estrategias para desarrollar fuentes de Financiamiento

a. Elaboracidn del Caso del grupo para buscar financiamiento

INTRODUCCION

Vi. Redactar invitacion para que el donante apoye la institucion y ayude en la
construccion de un futuro mejor
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ASUNTO: PRESENTACION DE

Puebla a X

Lic. X
Director Ejecutivo

Fundacion X

Apreciable Lic. X:

Atentamente

i. Definir las razones por las cuales la organizacidn es valiosa

ii. Describir los servicios y programas

EXPLICACION DEL PROYECTO
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Vi. Razones por las cuales alcanzar la meta es vital

Beneficios Directos:

Beneficios para el Inversionista social:

Los planos de la Obra son los siguientes:

i. Metas econdmicas necesarias para alcanzar los objetivos

Inversion Requerida

TOTAL

Estado Actual de los Donativos

INVERSION FALTANTE
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iii. Como la organizacion cumple sus metas y actividades

ii. Como seran utilizados los fondos

3. Estrategias para desarrollar fuentes de Financiamiento

b. Metas de Procuracion de Fondos

Lo anterior se expresa en la siguiente tabla:

Ingreso Procuracion ‘ ‘ ‘ ’

Gasto Procuracion
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JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

4. Estrategias para desarrollar fuentes de Financiamiento

b. Definicion de Estrategias de Mercado

DONADORES

Métodos Formales Métodos Informales
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5. Estrategias para desarrollar fuentes de Financiamiento

b. Definicion de Estrategias de Mercado

APORTACION ‘ RECONOCIMIENTO
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1. Antecedentes.

¢ Quiénes somos como organizacidn, incluyendo figura legal, autorizaciones y misién en
términos comprensibles (qué hacemos). No usar lenguaje técnico, siglas ni transcribir
literalmente la misidén.

2. Beneficiarios.

e Los parrafos que sean necesarios para describir a nuestros beneficiarios en términos
generales y las razones por la cuales requieren apoyo. Incluir condiciones
socioecondmicas, género, edad, situacion de vulnerabilidad, entre otros aspectos
relevantes. Responder a la pregunta ¢ Quiénes son nuestros beneficiarios y por qué
requieren de nuestros servicios?

3. Historia y experiencia institucional.

e Explicar por qué existe nuestra organizacion y como determinamos qué programas y
servicios ofrecer a nuestros beneficiarios. Responde a la pregunta ¢ Cuales son las razones
por las que surgié nuestra organizacién y cual fue nuestra respuesta inicial? Explicar por
qué la organizacidn es la adecuada para responder a la situacidon que atiende.

4. Fortalezas

e Parrafos o listado con puntos que describen las fortalezas de la organizacién. Incluir:
alianzas con empresas, gobiernos y otras OSC, redes a las que pertenece, convenios de
colaboracidn, premios o reconocimientos, donantes o patrocinadores, modelo de trabajo,
certificaciones, competencias, habilidades, estudios especializados del personal o
voluntarios, auditorias o acreditaciones de terceros. Explicar en qué consiste cada una, no
Unicamente enlistarlas.

5. Recursos organizacionales

e Varios parrafos o un listado que describa los recursos organizacionales con los que
contamos en la actualidad. Describir instalaciones, vehiculos, equipo, metodologia,
operaciones, politicas y procedimientos, entre otros elementos que nos permiten llevar a
cabo nuestra labor de manera efectiva. Responde a la pregunta ¢ Con qué recursos
contamos para llevar a cabo nuestro trabajo y garantizar resultados? Probar que la
organizacidn cuenta con los recursos necesarios para atender la problematica.
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7. Justificacion.

e (Cual es la situacidén o problema que afecta a los beneficiarios?

e ¢De qué magnitud o urgencia es? Describir la situacion social y el contexto en el que se
inscribe el problema.

e (¢En qué lugar sucede esta situacion?

e (Es una demanda sentida por parte de las personas afectadas (beneficiarios)?

e (Cudles son los esfuerzos que se han desarrollado para su solucién?

e ¢Cudles son las causas de dicha situacién o problema?

e (¢Qué evidencia existe del problema o necesidad?

e (Por qué se mantiene el problema?

e Descripcion de los beneficiarios ¢ Cudles son sus edades y su género? ¢ Cual es su situacion
socioecondmica o alguna condicidn especial? ¢ Cudles son las razones por las cuales se
encuentran en situacidn de vulnerabilidad? Los beneficiarios, éentienden / perciben el
problema y quieren salir de élI? Identificar el problema tal y como es percibido e
interpretado por los beneficiarios.

e (Quiénes ofrecen servicios a los grupos de poblacién que atendemos o qué otras
instituciones y organizaciones atienden el problema? ¢ Cudles son las principales
condiciones del entorno que influyen en la accién de los grupos directamente
involucrados? ¢ Las instituciones publicas le otorgan importancia? ¢Han desarrollado
politicas o programas para su atencién?

e (Qué dice el INEGI, el CONAPOQ, el ayuntamiento, el gobierno estatal y otras fuentes
oficiales acerca del problema? ¢ Qué dice la bibliografia sobre el tema? ¢ Qué dicen
nuestras propias experiencias e investigaciones? ¢ Cudles son las respuestas que ofrece la
organizacidn ante estas necesidades o problemas? ¢ Cudles serian los resultados o
consecuencias de atender o no atender la necesidad detectada? ¢ Cdmo se relaciona la
necesidad con el trabajo de la organizacion?

8. Programas y servicios

e Descripcion de nuestros programas actuales. Explicar cudles son nuestros programas e
iniciativas con respecto a nuestra misién y cdmo cubren necesidades de la comunidad.

e Impactoy resultados

e Incluir el impacto y resultados que hemos tenido a la fecha en la problematica que
atendemos. ¢ Cémo hemos transformado la vida de nuestros beneficiarios? Describir en
términos tangibles. ¢ COmo puedes evidenciar estos logros? (por ejemplo, estadisticas,
cartas, testimonios, evaluaciones externas, premios, reconocimientos, entre otros).

9. Filosofia organizacional

e Elementos clave de la filosofia organizacional: misidn, vision, valores.

10. Estructura organizacional.
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e Descripcidn de por qué la organizacion puede llevar a cabo su misién, cdmo se asegura el
cumplimiento con requisitos legales y fiscales. Describir capital humano, é¢quiénes integran
la organizacion? Describir el personal y su experiencia profesional y capacidad, al consejo
directivo en lo individual y como grupo, estructura de voluntariado. Incluir un organigrama
actualizado.

11. Ingresos y aplicacion de los recursos.

Gréficas o tablas que describen cudles son las fuentes de financiamiento actuales. Describir en
porcentaje y monto. Mencionar los recursos con los que se financia actualmente la organizacién y
como se planea financiar nuevos proyectos. Incluir el presupuesto anual y por proyecto.

12. Rendicidn de cuentas y evaluacion.

e Descripcion de como la organizacién cumple con todos los requisitos legales y fiscales.
También se debe describir cdmo se evalla la salud organizacional y de los programas.

13. Visién de futuro.

e Dos o tres parrafos que describan cual es la vision de futuro de la organizacion. Incluir la
proyeccion a futuro — crecimiento (beneficiarios, instalaciones, servicios), consolidacion
(fortalecimiento de capacidades, capacitacion, estructura interna), cambio (nuevos
programas, atencion de otros problemas, beneficiarios). Justificar la necesidad de los
planes a futuro — por ejemplo, écomo contar con instalaciones propias mejorard la vida de
las personas que atendemos? (edificios, equipo, capacitacién, etc. como un medio, no un
fin). Recursos necesarios para alcanzar esta visidn: presupuesto y esquema financiero.

14. Datos de la organizacidn.

e Datos bancarios y generales de contacto de la organizacién. Datos de constitucion legal
(numero de escritura publica, notario, notaria, distrito). Permisos de operaciény
funcionamiento. RFC y CLUNI, domicilio, teléfono, auditor, director, presidente, correo
electrénico, pagina de internet. Informacién para donativos, incluyendo banco, No. de
cuenta, CLABE.

Informacidén general y de contacto
Legal y fiscal

e Asociacién Civil constituida mediante escritura publica nimero... otorgada en la ciudad
de..., estado de... el dia ... ante el notario publico ... de la notaria nimero ... del Distrito...
e Permisos de operacién y funcionamiento (en su caso)

e RFC:
e Donataria autorizada Oficio nimero: Folio con fecha del
e CLUNI:
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e Auditor
e Director
e Presidente

Datos de contacto

e Domicilio:

e Teléfonos (s)

e Correo electrénico
e Pdgina de internet
e Redes sociales

Datos bancarios para donativos
Banco

e Nombre en la cuenta
e No. Cuenta
e CLABE

Pag.

| 89



3.7 Formato de Vaciado - Matriz de Riesgos

Lista de riesgos
No RIESGOS Probabilidad | Consecuencia |indice de riesgo | Acciones para mitigar el riesgo Ocurrencia Significado Valor
1 o Frecuente Casi certeza de que se produzca 5
Probable Probable de que se produzca 4
2 0|
3 o Ocasional Probable de que se produzca (algtinas veces) 3
2 0 Posible Puede ocurrir en algun momento 2
5 o Improbable Nunca puede ocurrir 1
6 0|
7 0
s o Consecuencia Significado Valor
9 o Catastréfico Siocurre el proyecto se termina 5
10 0 Peligroso Si ocurre hay alta posibilidad de que el proyecto se termine 4
Moderado Si ocurre tendré repercusion en el proyecto pero no pone en juego la 3
11 0 continuidad de este
Si ocurre impacta al proyecto pero se pueden implementar faciimente
Menor " N 2
12 0] medidas para contrastar el riesgo
S Si ocurre no tiene un impacto significativo en el proyecto y se pueden
Insignificante : ; N : 1
13 0 implementar facilmente medidas para contrarestar el impacto
Matriz de riesgo graficada
Insignificante _ Moderado Peligroso
1 2 3 4 5
5
4
. Ocasional 3
Probabilidad
2
Improbable 1

[N
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3.8 Formato de vaciado - Mapa de Empatia

Nombre

Edad

Proyecto

¢{Qué escucha?

¢{Qué piensa y siente?

;(Qué dice y hace?

¢Cudles son sus dolores?

¢Cudles son sus necesidades?
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3.9 Formato de vaciado - Canvas Social

Canvas Social - Modelo de Negocio

Allados Clave

Actividades Clave

Personas

Recursos Clave

Propuesta de valor Relacion y comunicacion con
los clientes

Canales

Seamento de clientes y usuarios

Estructura de costos

Flujo de Ingresos

Impacto medicambiental

Impacto Social

7
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4. Infografias
4.1 Infografia — Energia Solar

ES UNA ENERGIA RENOVABLE OBTENIDA A PARTIR DE
LA RADIACION SOLAR. (NATURAL E INAGOTABLE!

LAS CELDAS FOTOVOLTAICAS SE
UTILIZAN PARA TRANSFORMAR
LAENERGIA PROVENIENTE DEL
SOL A ELECTRICIDAD, ESTO SE

LOGRA A TRAVES DEUN
SEMICONDUCTOR CAPAZ DE
CONVERTIR LA ENERGIA SOLAR
EN ELECTRICIDAD DE
CORRIENTE CONTINUA

LA CORRIENTE DIRECTA LLEGA AL INVERSOR
PARA SER TRANSFORMADA A CORRIENTE
ALTERNA Y ASI ABASTECER TU CASA O

NEGOCIO DE ELECTRICIDAD,

PROCEDE DE FUENTE RENOVABLE, RECURSO ILIMITADO

SU PRODUCCION NO GENERA EMISIONES, ES RESPETUOSA
CON EL HEDIO AMBIENTE

MANTENIMIENTO FACIL, BAJO COSTO
LOS PANELES TIENEN UN VIOA UTIL DE HASTA 25 ANOS

SISTEMA DE APROVECHANIENTO DE ENERGIA IDEAL PARA
ZONAS DONDE NO LLEGA LA ELECTRICIDAD

LOS PANELES FOTOVOLTAICOS NO PRODUCEN RUIDO

CONSISTEENEL
APROVECHAMIENTO DEL
CALORSOLARA TRAVES DE EL

EMPLEO DE PANELES SOLARES 7,
TERMICOS ///

PANEL SOLAR CAPTA LOS RAYOS DEL SOL, ABSORBE
SU ENERGIA EN FORMA DE CALOR PARA CALENTAR
AGUA  ELEVAR SU TENPERATURA Y GUARDAR DE FORMA
DIRECTA ¥ LLEVADO AL PUNTO DE CONSUNO
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4.2 Infografia — Energia Edlica

QUE E§7

Es aquella que utiliza turbinas para captar la energia
cinética del viento y transformarla en energia (til,
tanto mecdanica como eléctrica.

Los sitios con buen recurso eélico son los que

estdn sobre lomas, planicies o dreas costeras
. abiertas y pasos entre montanas donde se
canaliza mejor el viento.
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4.3 Infografia — Energia Hidraulica

2QUE ES?
mmcpmebmluuﬂoddem
~ desde determinada oltura. El agua pasa
por las turbinas o alta velocidad,
prevocanda un mavimiente de ratocién
que por Utimo, se transforma en energia
eléctrica a través de los generadores.

Su uso implico una Invarsion grande, porlo
que no resulta competitiva en zonas donde @&
ol carbén, gas natural o bien ol petréleo

W Supresion parcial de los costos de
combustible.

# El costo de operar una planta hidraulica |
es précticomente inmune a la volatilidad |

del precio de los fosiles
* No No es necasarlo Impartar

\ VENTAJAS
R 3 m-mmmmm
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4.4 Infografia — Uso eficiente de electrodomésticos — Refrigerador

-¢ax o Ahorro energético

Uso eficiente de electrodomésticos

Refrigerador




4.5 Infografia — Uso eficiente de electrodomésticos — Aire acondicionado y ventilador

551 Ahorro energético

Uso eficiente de electrodomesticos

Aire acondicionado y ventilador

+

Eye \l




4.6 Infografia — Uso eficiente de electrodomésticos — Lavadora de ropa

4v5 . Ahorro energético

Uso eficiente de electrodomésticos

Lavadora de ropa

Plancha




4.7 Infografia — Uso eficiente de electrodomésticos — Horno eléctrico y microondas

Jaik it Ahorro energético

Uso eficiente de electrodomésticos

Horno eléctrico y microondas

Licuadora
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4.9 Infografia — Uso eficiente de electrodomésticos — Lectura de la etiqueta energética

% Ahorro energético

Uso eficiente de electrodomeésticos

Nombre de la etiqueta ) FICIENCIA EN 1

caracteristicas generales del
producto.
Limite de consumo permitido a un
producto de estas caracteristicas en un
aio.

Ahorro d ia adicional i Consumo de energia promedio
ro de energ al que ofrece : antal $i sporaro pus kubcsar e o
el equipo en comparacion con el consumo : 9Y { A .

maxima establecido por la NOM. - ‘ : o igual al limite de consumo permitido.

Consideraciones importantes
respecto a la eficiencla energética del
producto para orientar su compra.
Instalacion y uso.
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Anexo 1. Bateria de preguntas para dialogo con actores

Preguntas

Descripcion general del proyecto

;Cual es el conocimiento de los actores (A,B) sobre el proyecto?

;Cual sera la participacion de los actores (B,C) dentro del proyecto?

;Cual es el desarrollo del proyecto en la parte técnica-energética?

;Cual es el desarrollo del proyecto en la parte organizativa?

;Quién diseno el proyecto?

:Se puede tener acceso al proyecto?

;Quiénes participan en el proyecto?

;Con quiénes se va a implementar el proyecto?

;Quiénes van a ser los beneficiarios del proyecto?
;Qué area geografica abarca el proyecto?

;Cual considera que puede ser el area geografica de accion desde
la organizacién implementadora?

Descripcion de los diversos actores que pudieran sumarse al
proyecto

;Qué tiempo lleva trabajando en el territorio?

;Qué formas de trabajo se han impulsado en el territorio?

;Con qué recursos se cuenta, para el trabajo en el territorio?

Principales acciones que se han impulsado en el territorio

;Qué consideraciones se deben tomar en cuenta para trabajar en el
territorio?
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Anexo 2. Iconografia para el mapeo de actores

Tipo de actor

Aliado:

Logo de la organizacion

Area de influencia del aliado

—
p —

Actor A: @

Actor B

Actor C @

Tipo de relacion

Relacion favorable entre los actores-
abona a la implementacion.

Relacién neutral

Relacién de posible conflicto-por
monitorear

SIS

Tipo de

organizaciones

Comités/grupos comunitarios o
liderazgos comunitarios

o
0:
o]

=

Sociedades cooperativas

o]
O
o]

Instituciones educativas

Sector publico/Gobierno

Organizaciones politicas y/o
gremiales con intereses muy
particulares

Sector privado

Sector social

@ TP JE
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Organizaciones de la sociedad civi

T

Organizaciones religiosas gy
(@
Nivel de influencia
Positiva Circulo verde.
Negativa Circulo rojo

Desconocida
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Anexo 3. Formato vaciado de informacion

Preguntas

Rubros Variables Respuestas
Descripcion general del proyecto
;Cual es el conocimiento de los
actores (A,B) sobre el proyecto?
;Cual sera la participacion de los
actores (B,C) dentro del proyecto?
;Cual es el desarrollo del proyecto en
la parte técnica-energética?
Definicion del {Cual es el desarrollo del proyecto en
proyecto por el la parte organizativa?
(Ide:tl;?iggt: » ;Quién disefid el proyecto?
94 11, Modelo ; 1 >
tan claro definid (Se puede tener acceso al proyecto?
] efinido
definido y 2. Ecosistema | {Quiénes participan en el proyecto?
desarrollado d bai _ :
esta el e trabajo ;Con quiénes se va a implementar el
?
proyecto y la proyectos
manera en qué {Quiénes van a ser los beneficiarios
funcionara) del proyecto?
;Qué area geografica abarca el
proyecto?
;Cual considera que puede ser el area
geografica de accion desde la
organizacion implementadora?
Descripcion de los diversos actores
que pudieran sumarse al proyecto
;Cual es el poder de convocatoria
que como aliado tienen en el
territorio?

» ;Qué perspectiva tienen los actores
Informacion sobre el trabajo de los aliados en el
general del territorio?

aliado. 3. Poderde |[——= -
(Identificar convocatoria ;Cual consideran que es su papel en
, , este proyecto?
como se asume | 4. Interes en ,p Y _ _
el aliado dentro | el proyecto ;Que papel les gustaria desempenar?
del proyectoy |5. Medio de [;Les gustaria estar involucrados en

cual es nivel de
involucramiento
en él)

comunicacion

las actividades estratégicas?

;Por qué medios les gustaria conocer
los avances del proyecto?

;Con qué frecuencia le gustaria al
aliado estar enterado de los avances
del proyecto?
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Condiciones de
los actores
(Identificar las
caracteristicas
principal que
presentan los
grupos con los
que se
implementara
el proyecto)

6.-
Caracteristicas
del grupo base
del proyecto
(Actor B,C)

7.-
Comunicacion
con los actores
8.- Ritmo de
vida y trabajo
9.- Necesidades
de los actores
10.-Expectativa
de los actores

;Cuantas personas conforman el
grupo base?

;Quiénes son?

;Qué actividades realizan?

;Qué necesidades tienen?

;Qué beneficios tienen al
participar en el proyecto?

;Cual es la manera mas
adecuada para trabajar con el
grupo base en el proceso de
formacion y seguimiento?

;Qué condiciones tecnologicas
tiene el grupo base?

;Cual es el medio de
comunicacion mas eficiente
para trabajar con el grupo base
(incluye dias y hora)?

Horas a la semana que le
pueden dedicar al proyecto

Condiciones del grupo base que
puedan obstaculizar el proceso

Principales problematicas y
necesidades detectadas en el
grupo base

;Qué espera el grupo base/qué
expectativas tiene?

Expectativa de
los aliados
(Conocer qué
es lo que
espera el
aliado de la

11.- Nivel de

responsabilidad
en el proyecto
12.- Resultados

; Qué rol espera el aliado que la
organizacion implementadora
tenga en el proyecto?

;Qué actividades realizara la
organizacion implementadora en
el proyecto?

;Cual es el resultado ideal que

o b ideales y espera el aliado de la
participacion | .. organizacidn implementadora?
del LAINES en ¢Cual es el resultado minimo
el proyecto) que espera el aliado de la

organizaciéon implementadora?
13.- Tiempo de |iQué tiempo lleva trabajando en
trabajo en el el territorio?
o territorio :Qué formas de trabajo se han
CondIC“One.S 14.- Formas de |impulsado en el territorio?
del territorio tra.bajo ;Con qué recursos se cuenta,
(Conocer los 15.- para el trabajo en el territorio?

antecedentes y
condiciones
que del
territorio)

Consideraciones
de trabajo en
el territorio
16.-
Condiciones de
vida

Principales acciones que se han
impulsado en el territorio

;Qué consideraciones se deben
tomar en cuenta para trabajar
en el territorio?
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Anexo 4. Formulario para vaciado de informacion

28/11/21 14:43

Primer acercamiento con aliados/actores

Primer acercamiento con aliados/actores

Este formato nos ayudard a recabar informacion base del proyecto, los actores, y el territorio.

*Obligatorio

1. Fecha de acercamiento con el aliado/actores *
Ejemplo: 7 de enero del 2079

2. Territorio *

Marca solo un dvalo.

@ Opcién 1
@ Opcién 2

3. Marque quien estara realizando el llenado de este instrumento *
Marca solo un évalo.

C) Responsable del territorio

() Apoyo

Primer acercamiento con aliados/actores

4. Fecha de acercamiento con el aliado/actores *

Ejemplo: 7 de enero del 2019

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1HIoGbQXD6wW5gbBXsyeplFmDesmjHqRE6zed8UqCLFPw/printform Pagina 1de 20
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Primer acercamiento con aliados/actores 28/11/2114:43

5. Territorio *
Marca solo un dvalo.

Opcidn 1

Opcién 2

6. Marque quien estara realizando el llenado de este instrumento *

Marca solo un dvalo.

Responsable del territorio

Apoyo

Este apartado nos ayudara a conocer qué tanto se conoce del proyecto, quiénes lo conocen,

Hablemos del nivel de avance.

proyecto

7. ¢Como esta definido el proyecto, en general? *

Primer acercamiento con aliados/actores 28/11/2114:43

8. ¢Cudl es el nivel de conocimientos del grupo base sobre el proyecto?
Marca solo un dvalo.

No conoce aln nada del proyecto

Sabe del proyecto pero aun no tiene clara su participacion

Conoce a detalle el proyecto y esta seguro de su participacion en él
No hay grupo organizado

Otro:
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9. Detalle sus observaciones sobre el nivel de conocimientos del grupo base sobre el proyecto.

10. ;Cdmo sera la participacion del grupo base (actores B,C) dentro del proyecto ?
Marca solo un dvalo.
Son protagonistas, lo disefiaron y pueden tomar decisiones sobre el rubo del proyecto
No disefiaron el proyecto pero tendran una participacion activa y pueden tomar decisiones sobre é
Pueden tomar algunas decisiones pero sin salirse del objetivo del proyecto

No pueden tomar decisiones sobre el proyecto y su rol es solo de ejecutores

Otro

Primer acercamiento con aliados/actores 28/11/2114:43

11. Otro

12.  ;Como esta definido el proyecto, en la parte técnica?

Marca solo un dvalo.
No se cuenta con un proyecto definido
Estd desarrollado el proyecto técnico

Estd en proceso de revision

Otro
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13. Otro

14. ;Como esta definido el proyecto, en la parte organizativa?

Marca solo un dvalo.

No tienen grupo(s) organizado(s)
El grupo(s) esta organizado
El/los grupo(s) se ha apropiado del proyecto

Otro

15. Otro

Primer acercamiento con aliados/actores 28/11/2114:43

16. ;Quien diseno el proyecto?
Marca solo un dvalo.

El aliado
Un agente externo

Otro

17. Silarespuesta anterior es "Otro", detalle ;de qué forma? ;a través de quien?

18. ;Podemos tener acceso a él? (solo aplica si no se tiene claro el proyecto)

Marca solo un dvalo.

Si
No

No aplica

19. Silarespuesta anterior es "Si", detalle ;de qué forma?
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Primer acercamiento con aliados/actores 28/11/2114:43

20. ;Quiénes participan en el proyecto? (Enunciar la primera lista de actores A,B,C)

21. Otro

22. Silarespuesta anterior fue "no hay claridad". ;Cual es la estrategia de convocatoria para
conformar el grupo base?

23. ;Quienes van a a ser los beneficiarios? (actor C)

24.  ;Qué area geografica abarca el proyecto? (Mostrar mapa propuesto del territorio-primera
cartografia)
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25.  ;Cual consideran que puede ser el area de accion desde la organizacion aliada?

26. Descripcion de los diversos actores que pudieran sumarse al proyecto (Clasificacion A, By C
aportaciones que pueden dar, nivel de influencia, participacion, )

Hablemos En este apartado, identificaremos quiénes participan pero con un enfoque mas profundo. Actor A:
suma al proyecto; actor B: implementadores; actor C: consumidor/beneficiario
delos
actores
Primer acercamiento con aliados/actores 28/11/2114:43

27. Tomando en cuenta lo anterior, jcuantas personas podrian estar involucradas en el proyecto
Marca solo un évalo por fila.

Menos de 5px Entre 5y 10 px Mds de 10 Otro

Actores A
Actores B

Actores C
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28. Tomando en cuenta lo anterior, jquiénes son estas personas?

Marca solo un évalo por fila.

Cooperativas  Colectivos Grupos semi-organizados

Actores A @D @D
Actores B Q Q
Actores C O Q

Organizaciones formales

0100
0100

29. Tomando en cuenta lo anterior, ;qué actividad realizan estas personas?

Selecciona todos los que correspondan.

Productivas Comercializacion  Distribucion Otro

Actores A [] [] [] []
Actores B [] L] [] [l
Actores C [] [] [] []

Primer acercamiento con aliados/actores 28/11/21 14:43

30. Tomando en cuenta lo anterior, ;qué relacion se tiene con estas personas?

Selecciona todos los que correspondan.

Se tiene trabajo Tienen gran influencia en el Cuentan con redes o ot
) . . o ro
previo con ellos tema energético alianzas en el territorio

Actores

" 0 O 0 O

Actores

. O O O O

Actores

’ O O O O
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31. ;Qué necesidades tienen estos actores (A, B,C) ?

32.  ;Qué beneficio tiene el actor con su participacion en este proyecto (A,B,C)?

Primer acercamiento con aliados/actores 28/11/21 14:43

33. ;Cual es la manera de trabajo mas adecuada con el grupo (actores que implementaran el
proyecto) para el proceso de formacion y seguimiento?

Marca solo un dvalo.

Medio virtual
Medio presencial

Hibrido

34. Elgrupo cuenta con condiciones tecnologicas para recibir la formacion y acompanamiento ¢
manera virtual ?

Marca solo un dvalo.

Si

No

35. Silarespuesta fue si. ;Con qué condiciones tecnoldgicas cuenta para este proyecto el grupc
(Seleccionar en la casilla las elementos con los que cuenta)?

Selecciona todos los que correspondan.

Tienen internet en casa

Tienen un dispositivo para conectarse a internet

No tienen internet en casa pero pueden conectarse por datos méviles
Tiene acceso a un ciber

Saben usar plataformas para conexién a una videollamada

Otro
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36. Silarespuesta fue no, jqué estrategia se puede plantear ante un escenario donde no se pue
ir de manera presencial a trabajar con los grupos?

Primer acercamiento con aliados/actores 28/11/2114:43

37. ;Cudl es el medio de comunicacion mas eficiente con los que implementarian el proyecto (B,
Marca solo un évalo.

Contacto directo mediante Whats app o red social
Contacto directo Videollamadas o alguna herramienta de conferencia
Contacto por medio de un dinamizador de territorio quien bajard la informacion

Otros

38. Mencione los otros medios

39. Selecciona los dias mas adecuados para trabajar con el grupo

Selecciona todos los que correspondan.

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sébado
Domingo

40. ;Cual es el horario mas indicado para trabajar con los actores del proyecto?

Selecciona todos los que correspondan.
Por la mafiana (9-11)
Medio dia (12-15)
Tarde (16-18)
Noche (18-22)
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Primer acercamiento con aliados/actores 28/11/2114:43

41. ;Cuéntas horas a la semana el grupo o los actores le pueden destinar al proyecto a la seman

Marca solo un dvalo.

1- 2 horas a la semana
3-4 horas a la semana

+ de 4 horas a la semana

42. ;Cuales son aquellas condiciones del grupo que puedan obstaculizar proceso de formacion
acompafhamiento?

43. Principales necesidades y problematicas detectadas por el grupo en torno al enfoque del
proyecto planteado (necesidades de diminucion de costos de consumo energético, ingresos
extras)

44.  ;Qué espera el grupo base (actor b, c) del proyecto? ;qué les gustaria resolver?
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45. ;Cual es poder de convocatoria que tienen con los actores?
Marca solo un évalo.

Poco, llevamos poco tiempo trabajando con ellos
Medio, ya tenemos grupos o personas con los que trabajamos y podemo convocarlos
Alto, podemos convocar cuando sea necesario

Otro

46. ;Qué perspectiva tienen los actores de aliado en el territorio?
Marca solo un évalo.

Buena, pero en temas distintos a la energia
Medio, ya tenemos grupos o personas con los que trabajamos y podemo convocarlos
Alto, podemos convocar cuando sea necesario

Otro

47. ;Cual consideran que es su papel del aliado en este proyecto?
Marca solo un évalo.

De vinculo inicial con el o los grupos
De apoyo en las actividades que se desarrollen
Trabajo conjunto con la organizacién implementadora

Otro

48. Describa de manera general el papel que el aliado va a realizar en el proyecto
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49. ;Como le gustaria al aliado participar en el proyecto?

Marca solo un évalo.

Poco activo, solo deseo saber avances
Medianamente activo, cococer el proceso y participar en algunas sesiones

Activamente, participar de todas las actividades

50. ;Le gustaria estar involucrados en las actividades y estrategia a desarrollar con los actores?
Marca solo un dvalo.

No, sélo queremos estar enterados

Si, nos gustaria estar presentes cuando se construya

Si, nos gustaria participar activamente en su construccion
Aprobar las todas las actividades que se impulsen en el territorio

Otro

51. Describa quién sera el contacto directo con el aliado y qué funcion desempena en la
organizacion

52. ;Por qué medios le gustaria conocer del avance del proyecto?

Selecciona todos los que correspondan.

Reportes
Sesiones virtuales
Otro

53. ;Con qué frecuencia desea estar enterado del avance del proyecto?

Selecciona todos los que correspondan.

Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Otro
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Primer acercamiento con aliados/actores 28/11/2114:43

54. ;Por qué medio se tendra comunicacion con el aliado

Selecciona todos los que correspondan.

Whatsapp
Correo
Videollamada
Otro

Esta seccién nos ayudara a definir el alcance del proyecto con los distintos

Midiendo las expectivasy aliados y posibles actores

alcances

55. ;Cual es el resultado ideal que espera el aliado de la organizacion implementadora?

56. ;Cual es el resultado minimo que espera el aliado de la organizacion implementadora?

57. Qué rol espera el aliado que la organizacion implementadora tenga en el proyecto?

Selecciona todos los que correspondan.

Lider de todo el proceso
Asesor y acompafante del proceso, la direccion del proyecto estd acargo del aliado.

Solo formador en la parte organizativa y técnica

58. ;Cuales son las actividades a desempenar por la organizacién implementadora en este
proyecto?

Selecciona todos los que correspondan.

Encargado del proceso formativo

Encargado de convocar a las personas para formar al grupo base
Encargado de la dinamizacién en territorio

Encargado de la formacién organizativa

Encargado de la formacién técnica
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c . . Apartado que nos ayudara a conocer las condiciones del espacio en las que se estard
onsideraciones trabajando segun la perspectiva del aliado.

del territorio

59. ;Cuanto tiempo lleva trabajando en el territorio?
Marca solo un dvalo.

Menos de 1 afio
de 1 a 3 afios
més de 3 afios

Otro

60. Otro

61. ;Cudles son las principales acciones que destacan su participacion en el territorio? (logros,
dificultades, obstaculos)

62. ;Con qué recursos se cuentan en el territorio para la implementacion del proyecto? (espacio
relacion con escuelas, organizaciones,etc)
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63. ;Cuales son las consideraciones a tomar en cuenta en territorio? (COVID, clima, temporada ¢
siembra-cosecha, horarios de trabajo, seguridad, cuestiones politicas)

64. ;Cuales son las condiciones externas de la zona que pudieran afectar o beneficiar la
implementacion de este proyecto? (sociales, medio ambientales, politicas, sanitarias)
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