
Términos y Condiciones de Uso - Plataforma Energía Cooperativa 

 

Estos Términos y Condiciones de Uso («Términos de Uso») regulan el uso y acceso de los Usuarios a 

la Plataforma de Energía Cooperativa mantenida y operada por la DGRV. Todos los Usuarios deben 

cumplir estas Condiciones de Uso. 

 

1. Definiciones 

 

“Declarante": significa (i) una persona jurídica que rellena el Formulario en nombre propio; y/o (ii) una 

persona física mayor de dieciocho (18) años que rellena el Formulario en nombre de y/o a favor de una 

Iniciativa; 

 

“DGRV": significa DGRV - Deutscher Genossenschafts- und Raiffeisenverband e. V., persona jurídica 

organizada y constituida con arreglo a las leyes de Costa Rica; 

 

“Formulario para la Inclusión de Iniciativas” o “Formulario”: significa el formulario para la inclusión 

de una Iniciativa en el Mapa de Iniciativas disponible en el Sitio Web; 

 

“Iniciativa": significa una entidad jurídica o una entidad no personalizada que trabaja en proyectos de 

energías renovables en línea con el sector de actividad de la Plataforma; 

 

“Iniciativas Registradas": significa todas y cada una de las Iniciativas que, tras cumplimentar el 

Formulario, han sido registradas en la Plataforma; 

 

“Registro": significa rellenar el nombre y la dirección de correo electrónico para ser incluido en la lista 

de correo de la Plataforma para recibir boletines informativos, entre otras cosas; 

 

“Suscriptores": personas físicas mayores de 18 (dieciocho) años que se han suscrito para, entre otras 

cosas, recibir boletines informativos; 

 

“Legislación Aplicable": significa el conjunto de leyes, reglamentos y cualesquiera normas vigentes 

aplicables; 

 

“Legislación Aplicable de Protección de Datos": es la expresión utilizada para representar todas 

las leyes y reglamentos aplicables al Tratamiento de Datos Personales, en particular, pero no limitado 

a, la Ley General de Protección de Datos Personales de Brasil (Ley 13.709/2018 - “LGPD”); 

 

“Mapa de Iniciativas": consiste en la funcionalidad de identificación y geolocalización de las Iniciativas 

registradas por los Declarantes; 

 

“Plataforma” o “Plataforma de Energía Cooperativa”: significa la plataforma, accesible a través del 

Sitio Web, que reúne información sobre energía renovable en general, así como sobre Iniciativas sobre 

proyectos cooperativos de energía renovable - especialmente con el objetivo de mitigar el cambio 

climático con el protagonismo de personas y comunidades y el Mapa de Iniciativas;  

 

“Sitio Web": significa el sitio electrónico bajo el dominio https://www2.energia.coop/, que permite el 

acceso a la Plataforma; 

 

“Usuario": significa las personas físicas y/o jurídicas definidas como Visitantes, Registrantes y/o 

Declarantes, cuando se hace referencia a ellos conjunta e indistintamente; y 

https://www2.energia.coop/


 

“Visitante": significa persona física mayor de 18 (dieciocho) años que solamente accede al Sitio, es 

decir, que no realiza un Registro ni responde al Formulario. 

 

2. La Plataforma y sus Funcionalidades 

 

2.1. El Sitio Web y la Plataforma son propiedad de la DGRV a todos los efectos legales. 

 

2.2  Los objetivos de la Plataforma son 

 

a. Permitir a los Usuarios utilizar la Plataforma y acceder a los contenidos puestos a disposición 

por la DGRV en el marco de su proyecto “Proyecto Participación, Energía y Bienestar - Sostenibilidad 

en las cooperativas de América Latina”, sus socios y las Iniciativas; 

 

b. Difundir información actualizada sobre energía cooperativa; 

 

c. Permitir a los Usuarios registrarse para recibir el boletín informativo de la Plataforma;  

 

d. Permitir la inclusión de Iniciativas en el Mapa de Iniciativas promovidas por la Plataforma, 

previa cumplimentación del Formulario; 

 

e. Dar publicidad a las Iniciativas registradas en el Mapa de Iniciativas. 

 

2.3  La Plataforma permitirá, además del acceso al Mapa de Iniciativas, la obtención de información 

sobre energías renovables, el Registro de Usuario para el envío de comunicaciones desde la 

Plataforma y la cumplimentación por parte del Declarante de un Formulario de Inclusión de Iniciativas. 

 

2.4  La Plataforma puede contener enlaces a sitios web de terceros (“Sitios de Terceros”). La DGRV 

no tiene control sobre las Páginas Web de Terceros y no es responsable de su contenido.  

 

2.4.1. El Usuario reconoce y acepta expresamente que la DGRV no será responsable, directa o 

indirectamente, de ninguna pérdida o daño real o supuestamente causado como resultado del acceso 

a Sitios Web de Terceros. 

 

2.5.  Todas y cada una de las actividades de tratamiento de datos personales llevadas a cabo por 

DGRV en la Plataforma se realizan en estricto cumplimiento de las disposiciones legales de la 

Legislación de Protección de Datos Aplicable.  

 

3. Uso y acceso a la Plataforma 

 

3.1. Puede acceder a la Plataforma cualquier Usuario con hardware conectado a Internet.  

 

3.1.1 Los Usuarios no podrán utilizar los artículos, textos e imágenes publicados por la DGRV en la 

Plataforma sin la previa autorización por escrito de la DGRV. Los Usuarios serán responsables de 

todos y cada uno de los daños y perjuicios causados sin restricciones ni limitaciones en caso de uso 

indebido de estos derechos sin autorización de la DGRV. 

 

3.2  El uso y acceso a la Plataforma es gratuito. 

 



3.3  Los usuarios serán plena y exclusivamente responsables de sus acciones, así como del uso 

de la información puesta a disposición en la Plataforma, incluso si se utiliza con autorización de la 

DGRV.  

 

3.4. La cumplimentación de todos y cada uno de los datos y/o información, en cualquiera de sus 

formas, en el Registro, el Formulario o cualquier otro Elemento y Herramienta de la Plataforma, deberá 

ser realizada por la persona física actuando en nombre propio o siempre que esté debidamente 

autorizada para actuar en nombre de terceros, según sea el caso, quedando expresamente prohibida 

la cumplimentación y suministro de datos personales de terceros. Los Declarantes y los Registrantes 

se comprometen a limitar el intercambio de datos personales con la DGRV al mínimo necesario para 

cumplir los fines previstos. 

 

3.4.1 Formulario: al acceder al Formulario de Inclusión de la Iniciativa y cumplimentarlo, los Declarantes 

se comprometen, bajo pena de ley, a incluir únicamente datos e información correcta y veraz en todos 

los aspectos, garantizando que disponen de todos los poderes y autorizaciones necesarios para 

cumplimentar el formulario en nombre de la Iniciativa. 

 

3.4.2 Inscripción: al inscribirse, los solicitantes se comprometen, bajo pena de ley, a facilitar únicamente 

datos e información correctos y veraces en todos los aspectos, quedando prohibido incluir información 

de terceros. 

 

3.5. Los usuarios se comprometen a utilizar la Plataforma y la información obtenida de la misma 

únicamente para fines no prohibidos por la ley. Los Usuarios se comprometen, bajo pena de ley, a no 

crear ningún contenido, cargar (en el caso de los Declarantes de formularios), publicar, distribuir o 

transmitir de cualquier otro modo cualquier información o material que: (i) sea falso; (ii) viole los 

derechos de terceros, incluidos, entre otros, los derechos de propiedad intelectual; (iii) sea contrario a 

la ética y a las buenas costumbres; y/o (iv) contenga virus, malware o cualquier otro tipo de elemento 

contaminante o destructivo. 

 

3.6. La cumplimentación del Formulario no obliga a la DGRV a incluir la Iniciativa en el Mapa de 

Iniciativas de la Plataforma.  

 

3.6.1 En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en las presentes 

Condiciones de Uso, la DGRV se reserva el derecho a excluir la Iniciativa del Mapa de Iniciativas de la 

Plataforma, en cualquier momento y a su sola discreción, sin justificación alguna ni notificación previa 

a la Iniciativa y/o al Declarante.  

 

3.6.2 No obstante lo anterior, la DGRV se reserva el derecho de excluir unilateral e injustificadamente 

la Iniciativa del Mapa de Iniciativas de la Plataforma en cualquier momento. 

 

3.6.3 La DGRV se reserva el derecho de cancelar el Registro del Titular en cualquier momento y a su 

sola discreción, sin justificación ni aviso previo. 

 

3.6.4 Las solicitudes para excluir una Iniciativa del Mapa de Iniciativas deben enviarse a 

contato@energia.coop. La DGRV se reserva el derecho de solicitar información adicional para tramitar 

la solicitud de exclusión. 

 

3.7. Los usuarios autorizan a la DGRV a compartir todos los datos puestos a disposición en la 

Plataforma con contrapartes y terceros para el cumplimiento de los objetivos de la Plataforma, así como 

mailto:contato@energia.coop


para compartir Iniciativas, eventos y otras actividades que estén relacionadas con los objetivos de la 

Plataforma. 

 

3.7.1 La DGRV se compromete a no comercializar los datos facilitados por los Usuarios, ni a facilitar 

estos datos para el ejercicio de actividades que no sean compatibles con la ejecución de estas 

Condiciones de Uso y los objetivos de la Plataforma. 

 

4. Derechos de propiedad intelectual 

 

4.1. Los Usuarios aceptan que los logotipos, marcas y/o otros signos distintivos, fotografías, 

imágenes, vídeos, descripciones, textos, maquetación, símbolos, audios y cualesquiera otros 

materiales, herramientas y elementos relacionados con la Plataforma (“Elementos y Herramientas”) 

constituyen, según los casos, derechos de autor, secretos comerciales, y/o derechos de propiedad 

intelectual de la DGRV y/o de terceros, estando dichos derechos protegidos por la Legislación Aplicable 

en materia de propiedad intelectual y derechos de autor. 

 

4.2. Los Elementos y Herramientas se presentan única y exclusivamente TAL CUAL y únicamente 

para su información y uso en la forma descrita en las presentes Condiciones de Uso. Dichos Elementos 

y Herramientas no pueden ser utilizados, copiados, reproducidos, distribuidos, transmitidos, difundidos, 

mostrados, vendidos, licenciados o explotados de cualquier otra forma para cualquier propósito sin el 

consentimiento previo, específico y por escrito de la DGRV. 

 

4.3. El Usuario se compromete a no utilizar, reproducir o distribuir Elementos y Herramientas que 

no estén expresamente permitidos por la DGRV, según corresponda. En el caso de que el Usuario 

realice cualquier copia, ya sea mediante descarga o impresión, de los Elementos y Herramientas para 

uso exclusivamente personal, deberá preservar todos los derechos de propiedad intelectual inherentes 

a los mismos. El Usuario se compromete a no eludir, desactivar o interferir de cualquier modo en las 

funciones de seguridad de la Plataforma, so pena de incurrir en las sanciones y penas previstas por la 

ley, así como de responder de todos los daños y perjuicios que de ello se deriven. 

 

4.4. Los Declarantes se comprometen y declaran que, al cumplimentar el Formulario, no utilizarán 

ninguna propiedad intelectual perteneciente a terceros o para la que no dispongan de la 

correspondiente autorización. Los Declarantes garantizan que el uso de cualquier propiedad intelectual 

no infringe los derechos de terceros ni viola ningún contrato, acuerdo u obligación relacionada. En caso 

de tal infracción, los Declarantes asumen la plena y exclusiva responsabilidad por el uso y 

cumplimentación del formulario y eximen a la DGRV de cualquier reclamación, pérdida o daño derivado 

de un uso indebido. 

 

5. Responsabilidad de las Partes 

 

5.1. La DGRV no tiene responsabilidad alguna por las acciones de los Usuarios relacionadas con 

cualquiera de los Elementos y Herramientas de la Plataforma o sus conexiones.  

 

5.1.1 Los Usuarios se comprometen a mantener indemne a la DGRV en caso de cualquier daño 

derivado del uso de la Plataforma, incluyendo, pero no limitado a, los causados por: (i) mal uso de la 

Plataforma; (ii) violación y/o incumplimiento de cualquier cláusula de estas Condiciones de Uso y otras 

políticas de la DGRV; (iii) violación de cualquier derecho de terceros; y/o (iv) violación de cualquier 

disposición legal. 

 



5.1.2 Toda la información facilitada por el Declarante es de su exclusiva responsabilidad. La DGRV no 

asume ninguna responsabilidad sobre la veracidad o exactitud de la información facilitada. El 

Declarante garantiza, incluso en nombre de la Iniciativa, bajo las penas de la ley, que toda la 

información proporcionada es verdadera y correcta, y es responsable solidario de todos y cada uno de 

los daños causados a la DGRV y/o a terceros, a cualquier título, eximiendo a la DGRV de cualquier 

responsabilidad por errores, omisiones o declaraciones falsas.  

 

5.2 La DGRV no se hace responsable de cualquier pérdida o daño relacionado con cualquier 

reclamación, acción legal u otro procedimiento iniciado en relación con el uso de la Plataforma, su 

contenido y funcionalidades. 

 

5.3 Dado que los datos y la información de la Plataforma circulan electrónicamente, la DGRV no 

garantiza, y no puede garantizar, que la Plataforma esté completamente libre de virus, códigos 

maliciosos u otros componentes dañinos, pero garantiza que hará todo lo posible para asegurar el nivel 

necesario de seguridad de la Plataforma. 

 

5.4 No se concede a los usuarios ningún derecho o garantía distintos de los expresamente 

descritos en estas Condiciones de Uso. 

 

6. Disposiciones Generales 

 

6.1 Cualquiera de las disposiciones de las presentes Condiciones de Uso, políticas y/o 

instrucciones relacionadas con la Plataforma podrá, en cualquier momento y sin necesidad de 

notificación previa, ser modificada, tener apartados incluidos, excluidos y/o alterados. Las 

modificaciones, adiciones, supresiones y/o alteraciones entrarán en vigor inmediatamente después de 

su publicación en la Plataforma, sin necesidad de aceptación previa por parte de los Usuarios, salvo 

que así lo exija la ley. 

 

6.2 El uso continuado de la Plataforma tras la divulgación de cualquier cambio, adición, supresión 

y/o alteración de las Condiciones de Uso confirmará, salvo prohibición legal, la aceptación de las 

mismas por parte de los Usuarios. Por consiguiente, los Usuarios se comprometen a revisar 

periódicamente las presentes Condiciones de Uso y demás documentos aplicables con el fin de 

verificar las disposiciones vigentes aplicables. 

 

6.3 En caso de que cualquier cláusula, término o disposición de las presentes Condiciones de Uso 

sea declarada nula, dicha nulidad no afectará a las demás cláusulas, términos o disposiciones 

contenidas en las mismas, que permanecerán en pleno vigor y efecto.  

 

6.4 La tolerancia por parte de la DGRV de cualquier incumplimiento de estas Condiciones de Uso 

o su falta de ejercicio de cualquier derecho concedido en virtud de las mismas no se considerará una 

novación o renuncia con respecto a cualquier incumplimiento futuro, similar o no, o al ejercicio por 

cualquiera de las partes de cualquier derecho futuro concedido por estas Condiciones de Uso. 

 

6.5 Estas Condiciones de Uso se regirán e interpretarán de acuerdo con la Ley Aplicable. El 

Tribunal de Distrito de San José, Costa Rica, será elegido para resolver cualquier disputa relacionada 

con estos Términos de Uso, por muy privilegiada que parezca. La DGRV podrá, alternativamente y a 

su sola discreción, optar por adoptar la jurisdicción del Tribunal de Distrito de São Paulo, Estado de 

São Paulo, Brasil.  
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